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INFORMACIONES GENERALES

El Instituto de Educacién Superior en Formacién Diplomaticay Consular
(INESDYC), antigua Escuela Diplomatica y Consular, es el 6rgano
académico del Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), responsable
de formar, actualizar y especializar el personal destinado al Servicio
Exterior, la Cancilleria y sus 6rganos descentralizados, asi como

instituciones del Estado dominicano y la sociedad civil.

MISION

Es una institucién de educacién superior (IES) que forma, especializa y
actualiza de manera integral, a través de la docencia, investigacion y
extensién al personal del Servicio Exterior, la Cancilleria y otras
instituciones afines, para contribuir de manera eficaz a las metas y

objetivos de la politica exterior de la Republica Dominicana.

VISION

Ser una institucion de educacion superior reconocida nacional e
internacionalmente por su liderazgo y excelencia académica en la
formacidn, especializacién y actualizacién de los recursos humanos de
la Cancilleria, Servicio Exterior, instituciones afines y sociedad civil, en el

ambito de las relaciones internacionales y areas vinculadas.

VALORES Y PRINCIPIOS

El Instituto de Educacion Superior Especializado en Formacioén
Diplomatica y Consular, como institucion de educacion superior
fundamenta sus valores en los principios que sustenta y practica el
Ministerio de Relaciones Exteriores, como son: la soberania,
democracia, compromiso, solidaridad, la paz y justicia social. Estos
principios sustentan los valores que se mueven como ejes transversales
entodo el quehacer del Institutoy que forman parte esencial del perfilde

los egresados. A continuacion, se describen los siguientes:



Equidad
A través de la igualdad de oportunidades y derechos para todos los

participantes que cumplan con los requerimientos establecidos.

Responsabilidad
Fomentar en toda la comunidad educativa del INESDYC el cumplimiento

oportuno de los deberes y exigencias institucionales.

Transparencia
Actuamos con integridad y honestidad en el manejo de los recursos
institucionales, apegados al marco normativo de la administracion

publicay de los mecanismos de control para la rendicion de cuentas.

Dialogo
Mecanismo por excelencia para la busqueda de soluciones y eje

transversal en nuestro que hacer institucional.

Eficiencia
Lograr las metas institucionales a través de una adecuada

racionalizacién de los recursos humanos, fisicos y financieros.

Profesionalidad
Estimular continuamente en el personal sus competencias cognitivas,

emocionales y procedimentales.



INTRODUCCION

ELINESDYC ejecuta un Plan Estratégico Institucional (PEIl) para el periodo
2025- 2028 con el objetivo de aumentar la satisfaccion de los usuarios
de los servicios que ofrece la institucion al personal del servicio exterior
dominicano, el servicio interno del Ministerio de Relaciones Exteriores y
sus organismos desconcentrados, otras entidades estatales y publico en
general. El PEI-INESDYC cuenta con seis (6) ejes estratégicos y
constituye el instrumento programatico donde se especifican los
programasy proyectos que permitirdn materializar la vision institucional,

conforme a los objetivos y metas trazadas para el periodo 2025-2028.

Con este POA-INESDYC 2025, se propone alcanzar los resultados
planteados para el segundo ano del PEIl, monitoreados a través de
indicadores SMART, y alineados a los ejes estratégicos definidos en su
Plan de Desarrollo. Contar con un instrumento de planificacion como el
Plan Operativo Anual (POA), un adecuado seguimiento al accionar
institucional, el acompafamiento y monitoreo con fines de mejora
continua, contribuira al logro de las metas comprometidas.

En este sentido, se presenta el informe de avance de la ejecucion del
tercer trimestre del POA INESDYC-2025, comparando las acciones

planificadas contra las ejecutadas y los logros alcanzados a la fecha.



RESULTADOS POR EJE ESTRATEGICO
Las actividades programadas en el Plan Operativo Anual INESDYC 2025

estan directamente relacionadas al logro de los resultados esperados en

PEI-2025-2028.

Para el tercer trimestre del afio 2025, el INESDYC presenta un avance

general de los porcentajes alcanzados en cada eje estratégico:

% ejecutado % esperado
Descripcion tercer trimestre  tercer trimestre
2025 2025
POA INESDYC 2025
Profesionalizacion del recurso humano
1 necesario para desempenarse en el
drea Diplomatica, Relaciones
Internacionales y afines. 70% 77%
N Generacion y difusion del conocimiento
especializado. 86% 87%
3 Fortalecimiento Institucional y
Aseguramiento de la Calidad. 77% 80%
4 Impacto Institucional e
Internacionalizacién. 55% 82%
5 Infraestructura Fisica, Tecnoldgica y sus
servicios de apoyo. 64% 84%
6 | Biblioteca Especializada. 80% 88%




V. RESULTADOS POR PRODUCTOS ESTRATEGICOS

El Instituto de Educacién Superior en Formacién Diplomaticay Consular
-INESDYC-, elaboré un Plan Operativo Anual (POA) 2025 que contiene los
indicadores y las actividades que permitiran a la instituciéon alcanzar los
objetivos establecidos. El presente informe muestra los niveles de
cumplimiento alcanzados correspondiente al tercer trimestre del afio

2025:

4.1 - Resultados Productos Estratégicos Eje 1

% ejecutado tercer % esperado tercer
trimestre 2025 trimestre 2025

PRODUCTO ESTRATEGICO

Profesionalizacion del recurso humano
necesario para desempeiiarse en el area

1 . . . . 69% 77%

Diplomatica, Relaciones Internacionales
y afines.

1.1 | Formacidn a Nivel de Postgrado. 60% 69%
Formacion a Nivel de Educacién

1.2 . 77% 83%
Continua.
Formacién a Nivel de Lenguas

1.3 . 78% 81%
Extranjeras.

Fortalecida la modalidad de educacion
1.4 . . . . 88% 92%
virtual (a distancia e hibrida).

Eljueves 28 de agosto de 2025, alas 11:00 a.m. en el Aula Magna del INESDYC, se
celebré el acto inaugural de la Maestria en Derecho y Comercio Maritimo
Internacional (MADEMAR), la primera de su naturaleza tanto en la Republica
Dominicana como en la regién, con el aval de destacadas instituciones nacionales
e internacionales del ambito logistico, portuario, académico, diplomatico y

comercial.



En el marco de la referida apertura, se contd con la participacion del ministro de

Industriay Comercioy MIPYMES, el sefior Victor Bison6 Haza, y del director general

de Aduanas, el senor Eduardo Sanz Lovatoén.

En ese orden, en el mes de septiembre fue realizado el proceso de carnetizacion de
los estudiantes de la | Cohorte de la Maestria en Derecho y Comercio Maritimo
Internacional (MADEMAR). Asimismo, fue presentado el calendario académico
correspondiente al | cuatrimestre de esta nueva oferta académica, e inicié el 2 de

septiembre con la asignatura MCM-101 Derecho Internacional del Mar.




En lo relativo a las acciones de la Vicerrectoria Académica, culmind
satisfactoriamente el quinto cuatrimestre de la VI Cohorte de la Maestria en
Diplomacia y Servicio Consular, en el mismo orden inicio, en el mes de
septiembre el sexto cuatrimestre de la precitada maestria, para iniciar este

cuatrimestre, fue impartida la asignatura MDC-611 Derecho Consular

En cumplimiento con la tarea de realizar una actividad de extensién en las
asignaturas que se imparten en el marco de la VI Cohorte de la Maestria en
Diplomacia y Servicio Consular, el 22 de julio fue realizada una visita académica a
la Embajada del Reino de Espafia en el marco de la asignatura Relaciones

Dominico- Europeas.
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En este trimestre, cuatro estudiantes de las I, IVy VI Cohorte de la Especialidad en
Diplomacia Comercial, realizaron las presentaciones y defensas de los trabajos

finales requeridos para optar por el titulo de Especialista en Diplomacia Comercial.

Asimismo, dos estudiantes de la V cohorte de la Maestria en Diplomacia y Servicio
Consular, presentaron y defendieron sus temas de tesis, a fines de optar por el titulo

en Maestrante en Diplomacia y Servicio Consular.

Con lafinalidad de celebrar en el mes de noviembre la VIl Graduacion Ordinaria de
Postgrado, fueron solicitados en el mes de septiembre algunos insumos requeridos

para elinicio de la organizacion de esta ceremonia.

De igual forma, fue publicada la convocatoria para participar en la VIl Cohorte de la
Especialidad en Diplomacia Comercial, la cual tiene programado iniciar en enero

del 2026.

Por otra parte, en lo relativo a la a nivel de Educacion Continua, en eltercer trimestre
se certificaron 378 participantes en los programas formativos impartidos en la
institucion. Estos programas formativos estuvieron dirigidos a funcionarios del
Ministerio de Relaciones Exteriores -MIREX-, funcionarios pertenecientes a la
Carrera Diplomatica y Consular, funcionarios pertenecientes al Servicio Exterior

dominicanoy funcionarios del INESDYC.



Del total de participantes certificados, 240 son mujeres y 138 son hombres. En
cuanto al rango de edad, 18 de los participantes certificados tienen entre 18-24
anos, 246 entre 25-54 anos, 66 tienen entre 55-64 afios, mientras que 48 superan

los 65 afnos.

EL 05 de agosto de 2025 fue impartida la conferencia magistral “Impacto de lalAen
la Educaciéon Superior”, a cargo del Ing. José Armando Tavarez, Ex-rector del
Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA). Esta actividad tuvo lugar en el aula

magna del INESDYC.

Asimismo, el miércoles 17 de septiembre del 2025 fue impartida la conferencia
titulada: "Presentacion del Informe del Estado de la Regién", a cargo del Dr. Alberto
Mora Rincon, coordinador de investigacion del Programa Estado de la Nacion (PEN);
Centro de Investigaciéon y Difusidon de Desarrollo Humano Sostenible en Costa Rica

y Centroamérica. Esta conferencia fue realizada en el aula 3 A del INESDYC.

En cuanto a los programas de Lenguas Extranjeras, durante este tercer trimestre se
impartieron cursos de inglés, francés, creole y portugués. Y en el mes de julio, fue
realizada la convocatoria de los cursos de idiomas para el periodo septiembre-

diciembre 2025.



PROCESO PARA APLICARA
LOS PROGRAMAS DE IDIOMAS

INGLES | FRANCES | CREOLE | PORTUGUES

1. Debe llenar el formulario de Eduacién Continua:
https:/www.inesdyc.edu.do/wp-content/uploads/2023/04/Fo
rmularioEducacionContinua pdf

2. Adjuntar fotocopia de la cédula de identidad, ambos
lados.

3. Escribir una carta solicitando cupo al sefior
Embajador-Rector, José Rafael Espaillat.

4. Enviar todos los documentos escaneados al correo de
admisiones: admisiones@inesdyc.edu.da

5. Realizar su pago indicando el curse del idioma que
corresponda, con su nombre completo, mediante una
transferencia o depdsito a la cuenta corriente: Cuenta
Unica del Tesoro, Instituto de Educacién Superior INESDYC,
Cuenta Colectora No. 010-252131-0 del Banco de Reservas, RNC
430-13677-8.

Nota: Este requisito no aplica para los funcionarios del MIREX y
del Servicio Exterior.

6. Debe colocarle una nota a su pago que diga su nombre
completo y enviar la copia del deposito al correo de
Admisiones: admisiones@inesdyc.edu.do, tan pronto lo
realicen para de esta forma poder confirmar su pago.

0000

WWW.INESDYC.EDU.DO

En este tercer trimestre, se capacitaron 124 participantes en los programas de
inglés, de los cuales, 93 son mujeresy 31 son hombres. En cuanto alrango de edad,
2 de los participantes certificados tienen entre 18-24 afnos, 117 entre 25-54 afos, 3

tienen entre 55-64 afnos, mientras que 2 superan los 65 afos.

Siguiendo el compromiso de fortalecer la modalidad de educacion virtual tanto a
distancia como hibrida, en relacién con los cursos o talleres asincrénicos creados
o actualizados, en el tercer trimestre, se impartieron los siguientes: IV Curso de
Inteligencia Emocional y Dialogo, dirigido a la diaspora dominicana, y el Taller

Asincronico de Sensibilizacion en Derechos Humanos.



También fue realizada la debida gestion de la virtualidad a los programas de
postgrado y de formacidon continua que imparte el INESDYC, garantizando la
adecuada planificacién, coordinacion y ejecucioén de las actividades académicas
en modalidad virtual. Esta gestion incluyé la actualizacidon de las plataformas
tecnoldgicas, la asistencia técnica a los docentes y participantes, asi como el
seguimiento al cumplimiento de los programas formativos, con el propdsito de

asegurar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.2 - Resultados Productos Estratégicos Eje 2

% ejecutado tercer % esperado tercer
trimestre 2025 trimestre 2025

PRODUCTO ESTRATEGICO

Generacion y difusion del conocimiento
2 L 86% 87%
especializado

Investigaciones dirigidas a la politica
exterior, relaciones internacionales y
2.1 L . . 86% 100%
desarrollo econémico, politico, social y

cultural del pais

Proyecto Investigacion Inteligencia
2.2 . 0% 0%
Artificial

2.3 | Libros Difundidos 82% 82%

Gestion de colocacion de Libros para
24 | | .. 100% 100%
fines de adquisicion

2.5 | Investigaciones Difundidas 0% 100%
2.6 | Cuadernillos Difundidos 100% 100%
2.7 | Revistas Institucionales Difundidas 59% 59%
2.8 | Memorias Institucionales 67% 67%

Planificacion de las investigaciones y
2.9 L. . 100% 100%
publicaciones fortalecidas

Durante el tercer trimestre y como parte de las iniciativas orientadas al fomento de

la produccion académica y la reflexion histdorica en el ambito diplomatico y



consular, se destaca como avance de la Direccidn de Investigacion e innovacion la
realizacidn de la investigacidon “Apuntes y memorias: los tratados fronterizos 1678-
71936” y la participacion en la Feria del Libro de los funcionarios Milagros Nanita y
Enrique Soldevilla en la presentaciéon de los libros: Estudios de fragilidad, resiliencia

e inversion (FREDI) y Apuntes para una cultura de gobierno respectivamente.

De igual manera, se realizaron ajustes estratégicos a los puntos del Plan Operativo,
con el propédsito de mejorar la coherencia entre las metas institucionales y los
resultados esperados, garantizando un uso mas eficiente de los recursos y una

alineacién efectiva con los objetivos establecidos para el periodo.

En cuanto al Proyecto Investigacion Inteligencia Artificial, fue reprogramado para el

afno 2026, de comun acuerdo con la Vicerrectoria Administrativa.



4.3 - Resultados Productos Estratégicos Eje 3

% ejecutado tercer % esperado tercer
trimestre 2025 trimestre 2025

PRODUCTO ESTRATEGICO

Fortalecimiento Institucional y
3 ) . 77% 80%
Aseguramiento de la Calidad

Gestion de la Planificacion para
3.1 L. . 76% 75%
resultados institucionalizada

Transparencia de la gestion institucional

3.2 | implementada con informacion real y 73% 76%
oportuna

3.3 | Gestion Humana Fortalecida 78% 78%

3.4 | Division de Comunicaciones Fortalecida 73% 75%

3.5 | Implementado el Archivo Central 49% 85%

Actualizadas las reglamentaciones y
3.6 e 77% 77%
politicas institucionales

Manual de Procedimientos Misionales
3.7 . 100% 100%
elaborado, aprobado e implementado

El eje n.° 3 del Plan Estratégico Institucional 2024-2028 incluye todos los productos
y acciones previstas con el objetivo de fortalecer la gestidn institucional y garantizar
la calidad en el INESDYC. En cuanto a las funciones del Departamento de
Planificacién, durante el tercer trimestre se dio seguimiento a los indicadores del
Plan Estratégico Institucional 2025-2028, y generado su informe.

En cuanto a la gestion del Plan Operativo Anual POA INESDYC 2025y de los proyectos
y acciones asignadas al Departamento de Planificacién, el este trimestre fue
realizado el monitoreo de la calidad de los servicios, logrando un indice de
satisfaccion ciudadana de un 88%. Para el logro de este objetivo se realizaron la ficha
técnicade la encuesta de satisfaccion, instrumento aprobado porel MAP y elinforme

correspondiente de los resultados fruto de la aplicacién de la referida encuesta.



Se ha continuado con el levantamiento de informacidon para la elaboraciéon del
manual de procesos misionales. En ese sentido se realizaron 13 diagramas de flujos

y se revisaron los diagramas relativos a la Biblioteca.

A los fines de realizar los avances correspondientes al producto para acreditar
programas formativos a nivel de postgrado, el 07 de julio el Instituto de Educacion
Superior en Formacion Diplomaticay Consular (INESDYC), envié una comunicacion
al Dr. Franklin Garcia Fermin, Ministro de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT), en dicha comunicacion se solicita el apoyo econdmico al MESCyT, a fin
de que el INESDYC pueda acreditar, conjuntamente con el Consejo de Acreditacion
de la Comunicacién y Ciencias Sociales A.C. (CONAC) y en comun acuerdo con el
MESCyT el programa de Maestria en Diplomacia y Servicio Consular que imparte el

INESDYC.

Con el objetivo de dar cumplimiento a los requerimientos de la Direccién General de
Presupuesto (DIGEPRES), fue elaborado el reporte correspondiente al segundo
trimestre del afio 2025. En cuanto al precitado reporte correspondiente al indice de
Gestion Presupuestaria, en este tercer trimestre fueron recibidos los resultados
correspondientes al segundo trimestre del 2025, en el cual el INESDYC alcanzé una
puntuacion de un 93%. Ademas, fueron realizados los debidos informes de las
evaluaciones aplicadas tanto a los docentes de postgrado como a los programas de

Educacion Continua.

Durante el tercer trimestre, el Departamento de Planificacion ha logrado avances
significativos en el proceso de actualizacidon normativa institucional. En este periodo,
se presento ante el Consejo Académico los reglamentos de Admisiones y Extension.
Se continda trabajando con la revision del reglamento académico y el de Registro.

Estos esfuerzos forman parte del compromiso del departamento con el
fortalecimiento de la gestion institucional y la mejora continua de los procesos

académicos y administrativos.



El Departamento de Planificacion presenta importantes avances alcanzados en la
creacion y estandarizacion de los procedimientos del INESDYC, los cuales sirven
para el fortalecimiento de los procesos académicos, administrativos y de apoyo
institucional. A la fecha, se ha completado la elaboracién de los procedimientos
relacionados con la deteccidon de necesidades de formacién, la planificaciéon y el
disefo de eventos formativos, asi como las convocatorias, inscripciones y
admisiones correspondientes a programas de maestria, especialidades, educacion
continua e idiomas.

Asimismo, se han establecido los procedimientos para la admisién, matriculaciony
conformacién del expediente académico del estudiante, asi como para la
certificacion y legalizacion de documentos académicos. En el ambito bibliotecario,
se ha elaborado el borrador del procedimiento sobre gestion de colecciones, yenla
actualidad se esta trabajando junto con la Encargada de la Divisidon de Biblioteca el
levantamiento de los procedimientos de: Registro y Analisis del material
bibliografico, Descarte de Material Bibliografico, Suscripcién a publicaciones
periédicas y base de datos, Manejo de estadisticas, Manejo de inventario general del
acervo documental, Activacién, reactivacioén, suspensidony eliminacién de usuarios,
Actualizacién del sistema de gestion de la biblioteca (SGB), Préstamo de material
bibliografico, Devolucién y descargo del material bibliografico prestado, Uso del
servicio de Internet, Mediciéon de la satisfaccion del usuario y Encuadernacion de
documentos.

En el &area de investigaciéon, se han elaborado los procedimientos para
investigaciones académicas y cientificas, asi como para la Divisidon de Extension la
difusién del conocimiento, la responsabilidad social y la vinculaciéon con egresados.
Finalmente, se encuentran en desarrollo los procedimientos vinculados a la
planificacion, ejecucidon, evaluacién y retroalimentacién de la ensefanza-
aprendizaje, asi como el procedimiento de educacion virtual, el cual esta en proceso

de formulacion.



En cuanto a los avances realizados por la Oficina de Acceso a la Informacién (OAl),
durante el tercer trimestre, la OAl recibié los resultados de las calificaciones del
INESDYC en el Portal de Transparencia Institucional, a saber,

Mayo 99.35 de 100

Junio 99.57 de 100

Julio 99.57 de 100

Agosto 99.57 de 100.

En el tercer trimestre fue realizada la habilitacion del aréa para la oficina de acceso
a la informacién, basada en los requerimientos exigidos por la Direccidon General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

En cumplimiento a lo establecido en la actividad 3.2.9 del Plan Operativo Anual, el
15 de septiembre de 2025, la responsable de la Oficina de Acceso a la Informacidn
del INESDYC, participd en la jornada de pruebas finales, observaciones vy
comentarios sobre el nuevo Portal Unico de Acceso a la Informacién Publica (SAIP)
2.0, esta jornada fue realizada en en salén de actos de la Direccion General de Etica

e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

En lo relativo al fortalecimiento de la gestién humana, en el tercer trimestre, el
Departamentos de Recursos Humanos, cumplié al 100% las gestiones
correspondientes a su area y los recursos humanos de la institucion, entre estas:
fueron gestionadas de manera oportuna las vacantes correspondientes al tercer
trimestre segun la estructura organizativa, se continué con la implementacion del
Plan de Entrenamiento correspondiente al periodo 2025, se desarrolla exitosamente
el proceso de capacitaciéon anual de los colaboradores del INESDYC, asimismo, se

continta con la implementacién del Plan de Climay Bienestar Institucional.

El Departamento de Recursos Humanos realizé la Fase Il de la Campana de
Sensibilizacidon para uso de los buzones de sugerencias. En colaboracion con la
Division de Extension, fueron entregadas las donaciones realizadas a través de la

Jornada de Solidaridad, la cual tuvo como objetivo brindar apoyo a los nifios y madres



del Hospital Dr. Robert Reid Cabral, y cuyo propésito a nivel interno institucional fue
fomentar valores como la empatia, la generosidad y el compromiso social.
Asimismo, como parte del compromiso Social que tiene el INESDYC, se ha
desarrollado la campana TAPITAS DE ESPERANZA, estas tapas recolectadas seran
entregadas a la fundacion Tapitas x Quimio.

Ya esta colocado el depdsito de las tapas como parte de nuestra campana Tapitas de
Esperanza a favor de los ninos con cancer.

Dando seguimiento al Plan de Induccién fueron realizadas las actividades
correspondientes al tercer trimestre del 2025. En lo concerniente a la Gestion del
Desempeiio fueron realizadas las revisiones de acuerdos de desempefio existentes
de los colaboradores. En cuanto a la organizacion del trabajo, fueron organizados y

escaneados los expedientes correspondientes al personal de nuevo ingreso.

En cuanto a los avances correspondientes a la Division de Comunicaciones, en el
tercer trimestre fueron realizados importantes avances, a saber, Lanzamiento de la
Primera Edicién del Boletin INESDYC INFORMA, en este boletin se destacan los
logros y actividades mas relevantes de las distintas areas del INESDYC. Asimismo,
fue realizada la produccion y ediciéon del video #Dominicanasincorrupcion2025, el
cual serd publicado en el mes de octubre 2025, en el mismo orden, fue producido y
editado el video sobre la Oferta Académica del INESDYC, que sera presentado en el

Congreso de las Américas sobre Educacion Internacional (CAEI) 205.

A los fines de continuar desarrollando la estrategia de gestiéon de comunicacion
internay externa, fueron realizadas las publicaciones especificas y genéricas de las
actividades correspondientes al INESDYC en este trimestre, tanto en los medios
electronicos como en las cuentas oficiales de las redes sociales institucionales. Asi
también fueron elaborados los avances correspondientes en materia de
comunicacion (digital y grafica), ademas de dar seguimiento y actualizar el portal
web del INESDYC, y se les ha dado respuesta oportuna a los usuarios de redes
sociales. Asimismo, a través de la Division de Comunicaciones, fueron conducidas

todas las maestrias de ceremonias en las actividades realizadas por el INESDYC.



Durante el tercer trimestre, en el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento
de la gestion documental institucional, se llevé a cabo la recoleccidn de informacion
necesaria para la habilitacién del espacio donde serd instalado el Archivo Central del
INESDYC. Asimismo, se completd la revisidon detallada del Cuadro de Clasificaciony
la Tabla de Retencién Documental de las distintas dreas que conforman la
institucion, contando con la participacion del Departamento de Planificaciéon y
Desarrollo, integrandola como un actor clave en los procesos institucionales.
Ademas, se recibieron transferencias documentales, lo que ha permitido continuar
con el proceso de digitalizacidn y escaneo, con el objetivo de mantener organizaday
accesible la documentacion transferida.

Durante el tercer trimestre del ano 2025, se llevé a cabo el seguimiento de los
principales indicadores de gestidn institucional, con el objetivo de asegurar el
cumplimiento de los estandares de transparencia, eficiencia administrativa y
satisfaccion ciudadana. Se monitorearon activamente los indicadores del portal de
transparencia, evaluando la disponibilidad y actualizacién oportuna de la
informacién publica. Asimismo, se dio seguimiento a todos los indicadores de
desempeno en el SISMAP.

Ademas, seinicid el proceso para que los ciudadanos puedan completar la encuesta
“Satisfacciéon Ciudadana”, esto, como instrumento para medir la percepcién de la
poblacion sobre la calidad de los servicios ofrecidos por el INESDYC.

En este periodo, se continuaron los trabajos de implementacion del plan de mejora
resultado de la Evaluaciéon Quinguenal. El Equipo Coordinador juntamente con los
coordinadores de dimensiones realizaron reuniones de trabajo para avanzar en el

logro de las metas establecidas.



4.4 - Resultados Productos Estratégicos Eje 4

% ejecutado tercer % esperado tercer
trimestre 2025 trimestre 2025

PRODUCTO ESTRATEGICO

Impacto Institucional e
4 ) L., 55% 82%
Internacionalizacion

Promover los nexos del INESDYC y de su
comunidad académica con el medio

4.1 | estatal, social, econémico, ambiental y 58% 81%
cultural con el cual se involucra dentro y
fuera de la R.D.

Incrementar el intercambio de ideas y
conocimientos entre la comunidad
académica del INESDYC y el mundo, en

4.2 . ) L. 50% 84%
procura de ampliar su radio de accién y

contribuir al logro de la mision y visién

institucional

En lo relativo a los avances de la Division de Extension, en el tercer trimestre del
ano, se realizd la adquisicidon y colocacion de las sefalizaciones necesarias que
sirvieron de guia en el sistema Braille.

Las areas identificadas fueron las siguientes:
1. LaBiblioteca
2. Los bafnos deltercer piso
3. Elascensor delsegundoy tercer piso
4. Elacceso alarampa principal
5. Elacceso adaptado en el segundo y tercer piso

6. Las salidas de emergencia en el segundo piso



RUTA DE
EVACUACION

ACCESO Wt 1) | sALIDA DE
AL ASCENSOR | I8 Bl | EMERGENCIA




Como parte del compromiso Social y la Vinculaciéon con el Medio que tiene el INESDYC, se
ha desarrollado la campana TAPITAS DE ESPERANZA, estas tapas recolectadas seran
entregadas a la fundacién Tapitas x Quimio.

Ya esta colocado el depdsito de las tapas como parte de nuestra campana Tapitas de
Esperanza a favor de los nifios con cancer.

Favor motivar a los colaboradores para que formen pate de esta causa, no solo ayudamos a
los ninos, también a la sociedad y el medio ambiente.

Ya se encuentra disponible el depdsito de las
tapas como parte de nuestra campana “Tapitas de
Esperanza”, a cambio de quimioterapias para los
nifos con cancer.

Recolecta tapas plasticas pequefas e invita a
tus familiares y amigos a que lo hagan.

Deposita tus tapitas limpias en el recipiente
colocado en el pasillo central, préximo al aula
3A.

Tu gesto vale, recolecta tapas y
transforma vidas.




Proyecto Nacional de Pasantia Docente

El proyecto pasantia docente consiste en la realizacién de una jornada de un dia (8 horas),
en la que INESDYC recibe un grupo de docentes de carreras técnicas de diferentes centros
educativos (POLITECNICOS).

Durante esta jornada, su equipo podra compartir con los docentes:

e Las competencias y habilidades que el INESDYC considera fundamentales en los
jovenes que aspiran a insertarse en instituciones publicas o multilaterales.

e Las actitudes, valores y formacién integral que se esperan en un entorno
diplomatico, académico o técnico-administrativo.

e Las areas en las que existe una mayor necesidad de fortalecer el curriculo técnico
desde la perspectiva institucional.

Con la colaboracion, INESDYC contribuira directamente a:

e Lamejora curricular de carreras técnicas clave.

e Unamayor preparacion e insercion laboral de jovenes alineados con las necesidades
de las instituciones publicas, internacionales y de desarrollo.

e Elfortalecimiento de una educacién técnica mas pertinente, modernay enfocada en
resultados

Como parte del desarrollo de este proyecto, durante el tercer trimestre, el INESDYC recibié
a 130 docentes de diferentes areas: contabilidad, informatica, ciencias sociales y
administracién de empresas.
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El Instituto de Educacién Superior en Formacién Diplomatica y Consular (INESDYC), con el
lema “Tu ayuda late en cada sonrisa”, llevé a cabo una obra de responsabilidad social a favor
del Hospital Docente Infantil, Dr. Robert Reid Cabral

Esta actividad fue coordinada por la Division de Extension en coordinacién con el
Departamento de Recursos Humanos. Esta actividad recuerda la importancia del
compromiso social que debemos cumplir como personas y como institucion.

La comitiva del INESDYC fue recibida por un representante del Departamento de trabajo
Social del Hospital.

Dentro de los productos que fueron entregados se encuentran: panales desechables,
toallas humedas, detergentes, productos de primera necesidad, compotas, suplementos
nutricionales, entre otros productos no perecederos.

: HOSPITAL
PEDIATRICO
DR. ROBERT REID CABRAL




Eneltercertrimestre, la divisidon de extension elaboré los borradores correspondientes a: La
politica para la promocion de la cultura emprendedora del INESDYC y Politica de Evaluacion
de Resultados en la Sociedad de los Programas Académicos, estas politicas reflejan el
compromiso del INESDYC de contribuir de manera positiva a la comunidad, apegado a las
normas éticasy de transparencia, como un simbolo significativo en la formacion de futuros

diplomaticos, quienes, a su vez, representaran al pais en el ambito internacional.

S L

INESDYC
Instituto de Educacion Superior en Formacion

; 5 : o Diplomatica y Consular
Instituto de Educacién Superior en Formacion P y

Diplomatica y Consular

Politica de evaluaciéon de
Politica de evaluacion de g
resultados en la sociedad de lo

resultados en la sociedad de los el
programas académicos

programas académicos

Agosto 2025

Agosto 2025 Santo Domingo, Repiiblica Dominicana

Santo Domingo, Repiiblica Dominicana




Durante el tercer trimestre la Division de Relaciones Internacionales, en el tercer se

coordinaron los siguientes actos de firmas, a saber:

Acuerdo Marco de Colaboracion Interinstitucional entre La Asociacién Nacional de
Derecho Maritimo de la Republica Dominicana (ASONADEM) y el Instituto de
Educacion Superior en Formacién Diplomatica y Consular (INESDYC). Este acuerdo
representa un paso significativo hacia el fortalecimiento de la cooperacion
interinstitucional y el desarrollo conjunto de la nueva Maestria en Derecho y
Comercio Maritimo Internacional.

Acuerdo Marco de Colaboracion Interinstitucional entre la Autoridad Nacional de
Asuntos Maritimos (ANAMAR) y el Instituto de Educacién Superior en Formacion
Diplomatica y Consular (INESDYC). Este importante acuerdo tiene como finalidad
fortalecer la cooperacion entre ambas instituciones y fomentar el desarrollo
conjunto en la creacidon de la Nueva Maestria en Derecho y Comercio Maritimo

Internacional.



4.5 - Resultados Productos Estratégicos Eje 5

% ejecutado tercer % esperado tercer
trimestre 2025 trimestre 2025

PRODUCTO ESTRATEGICO

Infraestructura Fisica, Tecnoldgica y sus
5 . 64% 84%
servicios de apoyo

Readecuada la Infraestructura Fisica del

5.1 52% 86%
INESDYC
Areas Administrativas y Académicas

5.2 . 49% 100%
Equipadas

Planificacion del area de infraestructura
5.3 AR . 100% 100%
y administrativa fortalecida

Mejorada la infraestructura tecnolégica

5.4 60% 95%
del INESDYC

5.5 | Modernizados los Servicios Informaticos 71% 79%
Modernizados los Servicios de

5.6 . 63% 75%
Admisiones

5.7 | Modernizados los Servicios de Registro 71% 87%

Con la finalidad de contribuir al bienestar institucional, el INESDYC, inauguré en el tercer
trimestre el nuevo espacio de la cocina y el comedor para los colaboradores, ademas,
fueron completados los trabajos de readecuacién del area financiera. En el mismo orden,
para el tercer trimestre, el INESDYC complet6 los trabajos de readecuacion de la oficina de
seguridad, y de la oficina del responsable de Acceso a la Informacion (RAI). A los fines de
garantizar el almacenamiento y suministro continuo del agua, fue construida una nueva

cisterna afin de tener una mejor gestion del agua en la institucion.



En lo concerniente a los avances del Departamento de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion durante el tercer trimestre del afio, el Departamento de Tecnologia de la
Informacién del Instituto de Educacién Superior en Formacién Diplomatica y Consular
(INESDYC) logré avances significativos en la ejecucion de las acciones planificadas en el
Plan Operativo Anual. Se completd la quinta etapa del proceso de rehabilitacion,
mantenimientoy certificacion de la estructura de red institucional, incluyendo la instalacion
de puntos de datos adicionales requeridos para optimizar la conectividad y el desempefio
de los servicios tecnoldgicos. Asimismo, se dio continuidad al mantenimiento de
impresoras y equipos multifuncionales, con las solicitudes procesadas y los trabajos de
intervencién actualmente en desarrollo para garantizar su operatividad. En cuanto al
sistema de gestion académica, se realizaron tareas de actualizacién, mantenimiento y
soporte, asegurando su pleno funcionamiento y continuidad operativa. También se
completé la actualizacion de las licencias de software y los servicios asociados a la nube
institucional, fortaleciendo la seguridad y la eficiencia en la administraciéon de los recursos
digitales. Por otro lado, se efectuaron labores de mantenimiento y actualizacion del portal
web institucional y de la péagina de transparencia, garantizando su disponibilidad,
cumplimiento normativo y accesibilidad. Finalmente, se elaboré la propuesta del POA 2026
del Departamento de Tecnologia, en la que se contemplan nuevas iniciativas orientadas a

la mejora continua de la infraestructura tecnolégica y los servicios digitales del INESDYC.



4.6 - Resultados Productos Estratégicos Eje 6

PRODUCTO ESTRATEGICO

% ejecutado tercer
trimestre 2025

% esperado tercer
trimestre 2025

6 Biblioteca Especializada 80% 88%

6.1 | Modernizados los procesos de Biblioteca 100% 100%
Modernizar los procesos técnicos y el

6.2 | , iy . L 72% 84%
area de analisis de la informacion

6.3 | Inventario Anual de las colecciones 99% 90%
Promocidn del acceso abierto a través

6.4 L 0% 0%
del repositorio institucional
Actualizacion de las colecciones fisicas y

6.5 . 69% 88%
virtuales

6.6 | Capacitar al personal de la biblioteca 20% 100%

6.7 | Difundir los servicios bibliotecarios 100% 98%
Entrenamientos sobre los servicios que

6.8 | ofrece la biblioteca dirigidos a la 100% 100%
comunidad académica

6.9 | Proteccion del fondo bibliografico 86% 100%
Incrementar los usuarios registrados de

6.10 o 100% 86%
la biblioteca

6.11 | Planificacién de la biblioteca fortalecida 100% 100%




Durante el tercer trimestre del afo, la Biblioteca del INESDYC logré importantes avances
institucionales y técnicos, en el marco de la celebracidn de la Feria Internacional del Libro,
fue elaboradoy presentado un video para promovery destacar las publicaciones realizadas
en el INESDYC en los ultimos cinco afios. Este video recogido las tres tipologias
documentales publicadas y la linea de investigacién institucional. Se resalté la produccion
de libros resultado de investigaciones de campo y del accionar de diplomaticos de carrera
y larga trayectoria. Ademas, se presento la coleccién de pensamiento internacional, la cual

siguio la estructura IMRD.

Por otra parte, se participé en el video sobre el valor del mes de la Comisién de Etica e

Integridad.

Durante este trimestre, las acciones realizadas estuvieron focalizadas en el proyecto de
migracion del sistema Mandarin al sistema KOHA, asi como en la limpieza y organizacion de
las colecciones. También se elaboré el boletin de nuevas adquisiciones. La Biblioteca fue
escenario de varias visitas de estudiantes y autoridades de diferentes instituciones de la
Republica Dominicana y de otras partes del mundo, acompanados por el Sr. Rector y la

Vicerrectoria Académica.

Durante el trimestre, se dedic6 especial atencion a la recuperacién de libros prestados que
permanecian en manos de usuarios morosos. Asimismo, se continué con la digitalizacion
de la coleccion MIREX-INESDYC. En lo que respecta a la gestién y automatizacion de la
Biblioteca, se realiz6 la propuesta para la migracion del sistema Mandarin a KOHA, y se
gestionaron solicitudes para la actualizacidon de las colecciones y su encuadernacién, con

el objetivo de preservar el acervo documental de la Biblioteca.

En el contexto del programa de Alfabetizacién Informacional (ALFIN), se ofrecieron
orientaciones a los usuarios sobre el tema: “Funcionalidades y herramientas del Catalogo
en linea”. En el area de analisis de la informacidn, se catalogaron y analizaron una serie de
libros, revistas y articulos, se enriquecieron los registros del catalogo con tablas de
contenido, documentos digitales y la normalizacién de registros. Asimismo, se continué

aplicando la norma RDA.



Finalmente, se modificaron los trece (13) diagramas de flujo de los diferentes procesos de
la Biblioteca y se actualizoé la politica y el procedimiento de gestion de colecciones en su
tercera edicién, como resultado de la implementacidon de nuevas normas y del impacto del

modelo Biblioteca 5.0 en la gestion de los recursos y servicios.

En cuanto al Proyecto del Repositorio Institucional, fue reprogramado para el afio 2026, de

comun acuerdo con la Vicerrectoria Administrativa.

Durante el trimestre la Biblioteca oferté unos (1848) servicios,
Estadisticas Generales de Servicios al Publico

¢ Total, de servicios prestados (Julio-septiembre): 1848

* Préstamos a domicilio: 530

* Préstamos en sala: 156

* Asistencia a la biblioteca: 708

* Uso del servicio de internet: 454

¢ Total, de adquisiciones: (32) de los cuales (18 son libros, 2 revistas, 6 tesis, 6

PDF/USB/otros)
* Modo de adquisicion: Principalmente por donacion; las revistas por suscripcion.
Préstamos por Coleccion

¢ Las colecciones mas destacadas en este trimestre se presentan de mayor uso a menor: 1.

Audifonos

2. Colecciéon Dominicana
3. Coleccion General

4. Multimedia

5. Publicaciones Periédicas



Asistencia a la Biblioteca

* En los servicios se observa un incremento de un 10% en este trimestre con respecto al

trimestre anterior.
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