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ACERCA DEL INESDYC: Apuntes de su historia

El Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica Dominicana acoge a la mas
antigua Escuela Diplomatica del continente americano, creada mediante el Decreto 924,
del 12 de febrero de 1934. En esa disposicion legal se dio el mandato de impartir un
curso de derecho consular, como un primer esfuerzo destinado a posibilitar que los
aspirantes a ingresar en el servicio consular adquirieran los conocimientos

indispensables para una mayor eficiencia y efectividad en sus funciones.

En 1939 fue emitido el Decreto 436, iniciandose los cursos de Derecho Diplomético y
Consular. Esta nueva disposicion contemplaba que se impartiera docencia a los
subsecretarios del ramo, al jefe del Negociado de Tratados y Convenciones, como se
denominaba entonces, y de cualquier otro miembro del personal de la Secretaria de
Estado de Relaciones Exteriores. Posteriormente, mediante el decreto 301 del 13 de
octubre de 1942, se reglament6 el funcionamiento de la Escuela Diplomatica y Consular.
Apenas cuatro afios después, el 14 de mayo de 1946, las labores de la Escuela
Diplomatica y Consular fueron suspendidas. No fue hasta después de la muerte de
Trujillo que, en 1964, mediante la Ley 314, se establecio la creacion de la Escuela
Diplomética y Consular.

A pesar de los diferentes intentos del ministerio para capacitar a sus funcionarios en las
décadas de los ochenta y noventa, fue en 1999 cuando la escuela reinicié sus actividades

con un plantel propio y permanente.

De Escuela Diplomatica y Consular a Instituto de Estudios Superiores

El hoy Instituto de Educacién Superior en Formacion Diplomética y Consular (INESDYC)
es una institucién que ofrece programas de postgrado. Este proceso fue iniciado en el
2009, cuando se decidio elevar la Escuela Diplomatica y Consular a la categoria de
Instituto de Estudios Superiores. Tan importante y significativo logro se obtuvo el 21 de
marzo de 2012, mediante la Resolucion 03-2012 del Ministerio de Educacion Superior,
Cienciay Tecnologia (MESCYT), que concedio la categoria de Instituto Especializado de
Estudios Superiores y, en tal virtud, se le faculta para ofertar programas de postgrado en

el &mbito de sus competencias.



Mediante las resoluciones 04-2012 y 05-2012, de la misma fecha, el MESCYT le aprobo
al INESDYC los primeros programas de postgrado, a saber: la Maestria en Diplomacia y
Servicio Consular y la Especialidad en Diplomacia Comercial y. Hasta la fecha han
egresado de sus aulas 54 maestros y 49 especialistas.

La Division de Educacion Continua ha impartido 130 diplomados y cursos cortos a 6,538
participantes. En los tres niveles de ensefianza han participado funcionarios del
Ministerio de Relaciones Exteriores, diplomaticos asignados al servicio exterior, personal

de las instituciones del Estado y de la sociedad civil.

El INESDYC hoy

La Ley 630-16, en su articulo 38, establece que el INESDYC “es el 6érgano académico
del Ministerio de Relaciones Exteriores, responsable de formar, actualizar y especializar
los recursos humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores, especialmente al personal
diplomatico y consular de la Republica Dominicana”.

A partir del momento en que se cred el Reglamento para la Carrera Diplomatica, el
INESDYC ha tenido a su cargo la formacion y el entrenamiento de los aspirantes a
ingresar a dicha carrera, y al personal designado en el Servicio Diplomético y Consular.
Asimismo, dentro del marco de la oferta de cooperacién de la Republica Dominicana,
podra incluir la participacion de estudiantes extranjeros en sus programas académicos,
para lo cual el instituto esta facultado para realizar acuerdos de colaboracién con otras
escuelas y universidades nacionales y extranjeras.

La diplomacia actual esta influenciada por corrientes donde los protocolos tienden a ser
mas flexibles y sencillos y las agendas mas integradas. También, las agendas de
cooperaciéon multilateral con temas emergentes que inciden en la cooperacion bilateral y
obligan a los estados a disponer de representantes con una amplia gama de
conocimientos. Por lo tanto, el diplomatico de hoy debe conocer sobre la cultura, la
religion, las artes, la historia, la politica y los derechos del individuo, entre otros temas de

interés particular y global, como el cambio climatico y sus efectos.

Actualmente, el INESDYC sufre transformaciones para poder atender los retos de
capacitaciéon que impone la politica exterior definidas en el documento titulado "Una
Politica Exterior para el Gobierno del Cambio del Partido Revolucionario Moderno,
periodo 2020-2024".



El mandato contenido en este documento destaca los retos que imponen los nuevos
tiempos en lo que respecta al analisis, la ensefianza, y la formacion para el personal del
servicio exterior, quienes deberan defender la identidad, el patrimonio y la cultura
dominicana en el &mbito internacional.

En tal sentido, el INESDYC actualiz6 y completé el contenido del Diplomado para
funcionarios designados en el servicio exterior. Por primera vez en la historia diplomatica
dominicana, se hace obligatorio contar con el titulo de egresado de este diplomado para
poder asumir las funciones en los lugares de destino y para poder ser considerado a la
rotacion a otras sedes diplométicas, disponiendo asi nuestro pais de diplométicos
capacitados para poder defender el patrimonio y los intereses de la Republica
Dominicana.

Para ayudarnos a lograr este ultimo proposito, desde el MIREX se apoya al INESDYC
en su proceso de institucionalizacion y adecuacion de la estructura operativa, con la
vision de ser académicamente competitivo y con una oferta académica moderna. Se dan
los pasos para ser transparentes y eficientes en el uso de los recursos, tecnolégicamente
avanzados y vinculados con escuelas diploméaticas lideres a nivel mundial.

En consecuencia —contando con el aval del Ministerio de Administracion Publica (MAP),
se modifico la estructura operativa del INESDYC para fortalecer la investigacion e
innovacion, las publicaciones, la cooperacion internacional y las relaciones publicas,
entre otros cambios organizacionales que era necesario realizar. Gracias a estas
mejoras, y practicando una ética laboral orientada a la excelencia en todo nuestro
guehacer, el INESDYC estara al nivel de instituciones educativas de prestigio
internacional y podra realizar las alianzas estratégicas necesarias a nivel mundial con las
instituciones de formacién diplomética de paises con los que la Republica Dominicana

mantiene relaciones diplomaticas.

MISION

Ser una institucion de educacién superior (IES) que forma, especializa y actualiza de
manera integral, a través de la docencia, investigacion y extension, al personal del
servicio exterior, de la cancilleria y de otras instituciones afines, para contribuir de

manera eficaz a las metas y objetivos de la politica exterior de la Republica Dominicana.



VISION

Ser una institucién de educacion superior (IES) reconocida nacional e internacionalmente
por su liderazgo y excelencia académica en la formacion, especializacion y actualizacion
de los recursos humanos de la cancilleria, servicio exterior, instituciones afines y

sociedad civil, en el &mbito de las relaciones internacionales y areas vinculadas.

VALORES Y PRINCIPIOS

El Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular, como institucion
de educacion superior, fundamenta sus valores en los principios que sustenta y practica
el Ministerio de Relaciones Exteriores, como son: la transparencia, la eficacia, la equidad
y la sostenibilidad. Estos principios sustentan los valores que se mueven como ejes
transversales en todo el quehacer del Instituto y que forman parte esencial del perfil de
los egresados. A continuacion, se describen los siguientes:

Equidad

A través de la igualdad de oportunidades y derechos para todos los participantes que
cumplan con los requerimientos establecidos.

Responsabilidad

Fomentar en toda la comunidad educativa del INESDYC el cumplimiento oportuno de los
deberes y exigencias institucionales.

Transparencia

Actuamos con integridad y honestidad en el manejo de los recursos institucionales,
apegados al marco normativo de la administracién publica y de los mecanismos de
control para la rendicién de cuentas.

Dialogo

Mecanismo por excelencia para la busqueda de soluciones y eje transversal en nuestro
guehacer institucional.

Eficiencia

Lograr las metas institucionales a través de una adecuada racionalizacion de los recursos

humanos, fisicos y financieros.



Profesionalidad
Estimular continuamente en el personal sus competencias cognitivas, emocionales y

procedimentales.

NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL INESDYC

EI INESDYC se encuentra inmerso en un proceso de institucionalizacién y modernizacion
con el propdsito de materializar su mision y su vision. Para estos fines se trabaj6, junto
al Ministerio de Administracion Publica, en una nueva estructura organizativa que le
permite al INESDYC desarrollar los tres ejes estratégicos de toda institucion de
educacion superior: la docencia, la investigacion y la extension. Al propio tiempo, la
nueva estructura le permite realizar con mayor eficiencia sus funciones y de ese modo
contribuir con la profesionalizacion, actualizacion y especializacion del servicio
diplomatico dominicano, asi como del personal nacional involucrado en la tematica de
las relaciones internacionales.

Es por esto por lo que, en fecha 19 de julio de 2021, mediante resolucién No. 003-2021
del MIREX, el Ministerio de Administracion Publica aprobd la nueva estructura
organizativa que rige al INESDYC, detallando su composicién y sus niveles jerarquicos,

tal como lo establece la precitada resolucion.
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RECTORIA

DivISION DE RELACIONES INTERNACIONALES

ACUERDOS NACIONALES

L _ Fechade Propositos
No. Institucion Tipo de Acuerdo _
Firma
Formacion del
personal de
seguridad del
_ o » Acuerdo de
Instituto Policial de Educacion . Febrero de MIREX.
1 Cooperacion y
(IPE) o 2021 Formacion de los
Académica
agregados
militares y
policiales.
Digitalizacion de
la Historia
Diplomética
minicana.
. . Acuerdo de dominicana
Archivo General de la Nacion . Mayo de )
2 Colaboracion Asesoria para el
(AGN) o 2021
Interinstitucional desarrollo de los
archivos del
INESDYC.
Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales - Sede Acuerdo de Junio de )
3 . . L Ver aqui
Republica Dominicana (FLACSO- Cooperacion 2021

RD)



https://www.inesdyc.edu.do/sala-de-prensa/item/inesdyc-insude-firman-carta-compromiso-interinstitucional-para-iniciar-proyecto-de-investigacion-en-zona-fronteriza-terrestre

Impartir
programas de
estudios en
) ) Carta conjunto.
Instituto Superior para la . Octubre de
4 Compromiso para Desarrollo de
Defensa (INSUDE) o 2021 . o
Investigacion investigaciones
de interés para
ambas
instituciones.
Asistencia y
_ » acompafnamiento
Direccién General de )
. o Noviembre |en la
5 |Contabilidad Gubernamental Multiinstitucional L
de 2021 |regularizacion de
(DIGECOG)
los procesos
financieros.
ACUERDOS INTERNACIONALES
L Tipo de Fechade Propositos
No. Institucion .
Acuerdo Firma
Desarrollo de
) programas
Memorandum .
Academia Diplomatica de formativos para
1 |"Augusto Ramirez Ocampo”. | Entendimiento Marzo de | diplomaticos y
2021 funcionarios.

Bogota, Colombia.

sobre

Cooperacién

Cooperacion para el
intercambio de
profesores y

estudiantes.




Instituto de las Naciones Memorandum
) Unidas para la Formacion de Junio de Ver aqui
Profesional e Investigaciones entendimiento 2021
(UNITAR). Ginebra, Suiza.
Convenio Ver aqui
3 Universidad a Distancia de Especificoy de | Julio de
Madrid (UDIMA) Cooperacion 2021
Interinstitucional
Acompafiamiento a
UNIBOSQUE para
_ ) Acuerdo de )
Universidad El Bosque . Septiembre | desarrollo de
4 _ Cooperacion
(UNIBOSQUE). Colombia. o de 2021 |programa de
Académica ]
Maestria en
Diplomacia.
Universidad San Ignacio de Acuerdo de Noviembre Ver aqui
S Loyola (USIL). Perd. Cooperacion de 2021
Escuela de Gobierno de la o
L Acuerdo de Diciembre )
6 |Organizacion de los Estados . Ver aqui
_ Cooperacion de 2021
Americanos (OEA). EE. UU.

DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

El Departamento de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion es una
dependencia de la Rectoria del INESDYC, que ha sido renovada con la nueva gestiéon
institucional. Durante el afio de trabajo que se informa practicamente todo su personal
se ha integrado a la institucion, lo que ha contribuido a revitalizar su accionar, con el
objetivo de incrementar la calidad y la actualizacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se realizan en el instituto, en gran medida impulsado por el apoyo que
brindan las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para la



https://bibliotecavirtual.mirex.gob.do/instrumentos-internacionales/temas/single/memorandum-de-entendimiento-entre-el-instituto-de-las-naciones-unidas-para-la-formacion-profesional-e-investigaciones-y-el-instituto-de-educacion-superior-en-formacion-diplomatica-y-consular
https://www.inesdyc.edu.do/sala-de-prensa/item/inesdyc-y-usil-firman-memorandum-de-entendimiento
https://www.inesdyc.edu.do/sala-de-prensa/item/inesdyc-y-la-oea-realizan-acuerdo-de-cooperacion-interinstitucional

realizacion de actividades cotidianas y el alcance de objetivos propuestos en sus planes

de desarrollo.

Como antecedentes inmediatos debe sefalarse que en octubre del 2020 se habia

realizado un levantamiento de las condiciones tecnoldgicas y de medios de que disponia

el INESDYC, donde se detectaron las siguientes dificultades:

1.

6.

7.

El software de Gestion Académica PROBUS no estaba en
funcionamiento, el servidor donde se encontraba alojado esta fuera de
servicio por rotura. Se propuso trabajar en una solucion provisional hasta
el 31 de diciembre de 2020.

. Se contaba con sesenta y una (61) computadoras de escritorio o desktop,

de las cuales nueve (9) deben sustituirse: tres por encontrarse dafiadas y
seis por obsolescencia.
La Licencia de Creative Cloud for Enterprise All Apps Multiple Plataforrms
Multi Latin (ADOBE, con 5 licencias) estaban compradas y pagadas, pero
no asignadas a ningun usuario, nunca se lograron activar.
El antivirus, con todos sus productos y servicios de McAfee estaban
comprados, pero no instalados: la excusa dada al proveedor era que no
se podian crear servidores nuevos en el Data Center, lo cual era falso.
Por su alto costo, de RD $ 645,754.49, y por solamente faltar dos meses
para vencer la licencia, no procedimos a su implementacion. Fue
instalado el Microsoft Defender For Endpoint EDU, a un costo aproximado
de RD $134,124.41.
Varias licencias de uso en la institucion estaban vencidas:
e Easy Generator Learning Software — Licencia Academy
e VideoBlock
e Flickr Pro
e Mandarin (sistema de gestion de bibliotecas).

No existia ninguna herramienta de respaldo de informacion ni de la data

alojada en los servidores de la institucion.

Las areas que alojan los equipos de comunicacion (Switch, router, etc.)
presentaban un abandono generalizado y equipos averiados, esto

afectaba la conectividad y la calidad de los servicios.



8. El Aula Magna del instituto presentaba una situacion de abandono, tenia
problemas de conectividad de data, lo cual impedia desarrollar cualquier
actividad en esta area.

9. Las aulas del instituto presentaban abandono tanto en sus sistemas de
proyeccién como en la parte que concierne al sonido.

10. Los sistemas operativos en sentido general estan desactualizados, ya
gue los que poseen son Windows 7 y el actual es Windows 10.

11. Lalicencia de Office 365 vencia el 7 de noviembre de 2020.

12. De igual manera ocurria con sistemas los operativos de los servidores,
qgue poseen Windows Server R8 y la versidon mas actual va por Windows
Server 2019, lo que implica que las versiones anteriores no solo estan
desactualizadas, sino que no tienen respaldo para las actualizaciones
periddicas que realiza Microsoft, por lo que nuestro Centro de Datos
(Data Center), tanto en software como hardware estaba desactualizado,
incluyendo también partes neuralgicas como:

e Antivirus a nivel general (equipos de usuarios y servidores) no se tiene
respaldo, lo que implica una debilidad de gran magnitud.

e Certificados de seguridad para las Pagina Institucional, Campus
Virtual y Catalogo en linea de la biblioteca (SSL-WEB). Estan
desactualizados desde el 2016.

e UPS, requiere el cambio del banco de baterias, ya que las mismas
cumplieron su ciclo de vida util, lo que pone en riesgo los equipos del
Centro de Datos (Data Center) y una posible pérdida de informacion,
entre otras cosas, en caso de un apagoén prolongado por mas de 30
minutos.

e El aire acondicionado del Data Center estaba dafado.
Resultados en el 2021

Ante la necesidad de dar una respuesta tecnologica adecuada al desarrollo de
los procesos educativos e investigativos que se generan en el INESDYC, asi
como de la urgencia de la integracion de la educacion virtual como nuevo modelo

educativo, se han obtenido los siguientes resultados.



Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica del INESDYC

1.

Se dio cumplimiento a las dos etapas de rehabilitacibn propuestas y
mantenimiento de la estructura de red del INESDYC.

Se actualizé y modernizé el Data Center, para lo cual se realizé la actualizacion
de software Windows 2019 Server, antivirus y se sustituyeron 2 discos duros
averiados. A su vez, se realizo el mejoramiento de su sistema de climatizacion
y del sistema de respaldo eléctrico (UPS), logrando una reserva de, al menos,
3 horas de autonomia en caso de corte eléctrico; se creo la redundancia de los
servicios que manejan la cuenta de usuarios y se aumento la fuerza de
procesamiento y memoria de los servidores virtuales.

Se cambid el 17 % de las estaciones de trabajo del INESDYC, que abarca la
computadora, teclado, UPS y monitor.

Se duplicé la capacidad de rendimiento del 59 % de las estaciones de trabajo,
redistribuyendo las memorias RAM e instalando discos duros de estado sélido,
lo cual significa un ahorro de RD $ 2,580,000.00.

Fueron conectados 5 Access Point que solo estaban colocados desde al afio

2019, pero no conectados.

Modernizacion de los servicios informéticos

1.

Se actualizaron los sistemas operativos de las estaciones de trabajo y de los
servidores del INESDYC (Windows 10 PRO-MODALIDAD A3, Office 365
modalidad A3 y Microsoft Defender For End Points), asi como las ultimas
versiones de software de codigo abierto disponibles (Adobe, WinRAR, Cute
PDF, etc.).

Se acondicionaron los equipos de computo del personal administrativo, lo cual
incluy6: limpieza, aumento de la memoria RAM, cambio de disco duro a otro
de estado sélido y sustitucidn de los equipos cuando fue necesario.

Se reparé un (1) switch del Data Center, en el cuarto de data del area
administrativa se cambio un switch que se dafié por fallas eléctricas; a su vez,
se agregaron 2 switch, uno en el patinillo del segundo piso, el cual esta

prestando servicio de conectividad a las aulas, y otro en el segundo piso del



Aula Magna, que da servicio para la conectividad alambrica e inalambrica de

esta area.

4. Se actualizaron todas las licencias utilizadas en el INESDIC

Sistema de Gestion Académica (PROBUS)

Creative Cloud for Enterprise All Apps Multiple Plataforrms Multi Latin
(ADOBE, con 10 licencias)

Flickr Pro

VideoBlock

Incluye:

AB- Audioblocks- Premium Service

SB -Storyblocks Images- Premium Service

VB- Videoblocks- Premium Service.

Easy Generator Learning Software — Licencia Academy

Windows 10 Pro (75 licencias)

Windows Server 2019 (4 licencias de por vida).

Instalaciéon del Antivirus Windows Defender Pro Advance Threat
Protection en todas las PC del INESDYC.

Office 365 A3 (52 Licencias + 3000 para los estudiantes), lo cual
permite que el INESDYC sea acreditada como institucion educativa
con Microsoft y usar las ventajas que se ofrecen para la parte
educativa, que incluye licencias para todos los estudiantes y docentes.
Implementada la licencia al personal administrativo y docente.
Certificado SSL Wildcard para la pagina web del INESDYC y el
catalogo en linea de la biblioteca, esto brinda confianza y seguridad a
nuestro portal (estaba vencido desde el 2016).

Licencia de Zoom para las videoconferencias en los cursos y
actividades virtuales realizadas en el INESDYC.

Actualizacion del software de sistema de gestidbn bibliotecaria
Mandarin (version M3 a M5), lo cual permite brindar un mejor servicio
a los usuarios y gestion de las colecciones de la biblioteca.

Renovacion del dominio Inesdyc.edu.do (por 2 afios).



8.

10.

Se migraron los servicios criticos del INESDYC hacia la nube de Azure, lo que
permite contar con una infraestructura hibrida que nos brinda independencia
de operaciones en los servicios criticos que ofrece el INESDYC (Pégina Web,
Moodle, Catalogo de Bibliotecas, Software de Almacén y Manejo de
inventarios).

Se actualizo el portal Web del INESDYC y se rehabilitaron las Redes Sociales
de la institucion (Facebook, Instagram, Linkedin y Twitter), actualmente se
trabaja en el mejoramiento y actualizacion de éstas.

Fue modernizada la infraestructura tecnoldgica de las aulas 3A y 2A para el
desarrollo de la docencia presencial, las transmisiones en vivo de diferentes
actividades del INESDYC, reuniones y eventos, que incluyé:

e Reestructuracion del sistema de sonido, las conexiones de video se
llevaron de VGA a HDMI, lo que permite una mejora de la imagen de
proyeccion; se instalaron dos monitores de respaldo.

e Se instalaron 4 proyectores nuevos y se incorporaron dos maoviles para
cubrir necesidades en otras aulas, incluyendo el Aula Magna.

e Se habilito la conectividad de red en todas las aulas.

e Se rehabilito el cableado y la conectividad inalambrica del Aula Magna.
Rehabilitacion del cuarto de data que da servicio al area administrativa y
académica del INESDYC, lo anterior incluye:

e Organizacion del cableado.

e Rotulado de las salidas en los diferentes espacios del area académica

y administrativa.

e Cambio de equipos dafiados para aumentar la capacidad de
conectividad de la institucion.

e Limpieza del cuarto de data.

Se cambiaron todas las baterias y UPS averiados del INESDYC (50 baterias
y 12 UPS).

Se garantizo el soporte tecnoldgico de todas las actividades que se
realizaron en el INESDYC y se ha brindado apoyo al MIREX en diferentes
actividades que fueron solicitadas, todo lo cual significé un ahorro
aproximado de RD $ 3,377,160.00.



e Diplomados de Capacitacidén a Funcionarios Designados en el Servicio
Exterior (Apertura y Clausura): 10.

e Cursos impartidos: 7 (Relaciones Internacionales; Funcionarios
Responsables de las Secciones Comerciales en el Servicio Exterior;
Protocolo, Organizacion de Eventos y Etiqueta |; Seguridad y atencion
al usuario; Diplomacia Multilateral; Protocolo, Organizacion de Eventos
y Etiqueta Il; Protocolo, Organizacion de Eventos y Etiqueta Ill).

e Eventos con la Division Extension y Servicios:

= Taller “Interaccion y trato digno a personas con discapacidad
desde un enfoque de derechos” (23 y 25 de febrero 2021,
CONADIS).
= Capacitaciones MIREX y CONADIS al personal del MIREX, de
manera presencial y virtual, para embajadas y consulados (20,
22y 29 de abril 2021).
= Ciclo de charlas jElI MIREX para ti! (8, 15y 22 de Julio 2021).
e Conferencia “La Independencia Dominicana” (2 de septiembre 2021).
e Conferencia Bipartita RD — Costa Rica “A 220 afos de la emisién del
Pacto de la Concordia de Costa Rica y de la Independencia Efimera
de 1821”7 (1 de diciembre de 2021).

e Inauguracion del Curso de Cooperacion Internacional (2 de diciembre
de 2021).

e Firma de Acuerdo de Cooperacion entre el INESDYC vy la escuela de
Gobierno de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), el 13 de
diciembre del 2021.

Compras realizadas

Referencia del Proceso de Compra Monto
Proceso
INESDYC-UC- Solicitud servicios de

. o RD $ 88,500.00
CD-2021-0006 transmision en circuito cerrado




para el acto de apertura XXV
Diplomado para funcionarios en

el exterior.

INESDYC-UC-
CD-2021-0008

Solicitud de servicio de
transmision en circuito cerrado
para acto de clausura del XXIV

Diplomado

RD $ 88,500.00

INESDYC-UC-
CD-2021-0009

Solicitud servicios de
Transmision en Circuito Cerrado

para acto de clausura del XXV

RD $ 104,430.00

Diplomado
INESDYC-UC- Solicitud de equipos
. RD $ 107,960.00
CD-2021-0012 tecnolégicos
INESDYC-UC- Solicitud proyecto de
CD-2021-0014 rehabilitacion, cableado

estructurado y equipos de redes
de este INESDYC

RD $ 105,600.00

INESDYC-UC- Solicitud de  Equipos vy

_ _ RD $ 124,440.00
CD-2021-0022 accesorios tecnoldgicos
INESDYC-DAF- | Solicitud de Licencias de

CM-2021-0003

Creative Cloud for Enterprise All
Apps Multiple Plataforms multi
Latin (ADOBE).

RD $ 119,624.7

INESDYC-CCC-

CP-2021-0002

Solicitud proceso de
Implementacion e Integracion

servicios en la nube INESDYC

RD $ 1,310,000.00

INESDYC-UC-
CD-2021-0034

Solicitud Rehabilitacion,

cableado estructurado y

equipos de redes.

RD $ 109,780.8

INESDYC-UC-
CD-2021-0040

Adquisicion de Licencias de

manejo de videoconferencia,

RD $ 126,000.00




para ser integradas al Campus
virtual INESDYC

INESDYC-DAF- | Solicitud de Compra de equipos
_ ) RD $ 828,355.14
CM-2021-0009 y materiales de Tecnologia
INESDYC-DAF- | Solicitud compra de Equipos
o RD $ 761,730.00
CM-2021-0008 Audiovisuales
INESDYC-CCC- | Solicitud proceso de Servicio de

PEPU-2021-0001

Mantenimiento y Soporte del
Software de Gestion Académica
PROBUS

RD $ 1,827,000.00

INESDYC-DAF-
CM-2021-0012

Solicitud licencias y servicios
para el uso de los diferentes
sistemas que utilizamos en este
INESDYC

RD $ 951,000.00

INESDYC-UC- Solicitud Licencia Mandarin

) RD $ 85,000.00
CD-2021-0082 Oasis M5
INESDYC-UC- Solicitud Adquisicién de Discos

CD-2021-0086

duros para el Uso del Data
Center de este INESDYC

RD $ 130,530.00

INESDYC-DAF-
CM-2021-0017

Adquisicion de televisores para
el uso de las areas de este
INESDYC (Biblioteca y Aula
Magna).

RD $ 280,000.00

Total

RD $ 7,148,450.64

Implementacion y certificaciones alcanzadas

Fueron implementadas en el afio 2021 las siguientes aplicaciones:

e Actualizacion y puesta a punto del Sistema de Gestion Académica

PROBUS.
e Office 365 A3 (52 Licencias + 3000 para los estudiantes).

e Implementacion del correo institucional.




e Certificado SSL Wildcard para la pagina web del INESDYC.

e Software de Biblioteca Mandarin M5.

e Antivirus Windows Defender Pro Advance Threat Protection en todas
las PC del INESDYC, lo cual significé un ahorro de RD $ 511,630.08,
en comparacion con el anterior (McAfee Antivirus) que fue cobrado,
pero no instalado.

e Implementacion de los servidores en la nube de Azure.

El personal del Departamento de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion obtuvo las siguientes certificaciones:

e Curso — Taller Estrategias y Herramientas para la Docencia Virtual
(Rodolfo Campins Marrero), impartido por el Centro de Cooperacion
Regional Para la Educacion de Adultos en América Latina y el Caribe
(CREFAL). (80 horas)

e Programacién Java Oracle Academy (Angel Rivas), impartido por la
UASD (120 horas)

e Curso de IPV6 Walc 2021 (Angel Rivas), impartido por Fundacion es
Red (40 horas)

e Curso de Seguridad Informatica (Carlos Suero), impartido por
Fundacién es Red (40 horas)

e Curso de Introduccion a la Administracion Publica (Angel Puentes,
Rodolfo Campins, Angel Rivas, Carlos Suero)

e Curso del Sistema de Gestion Académica (PROBUS) (Orlando Suazo)

e Curso Medio de Excel (Orlando Suazo)

Proyecciones para el 2022

Tarea Prioridad
Creacién del Area de Audiovisuales dentro del Departamento | Alta
de tecnologias de la informacion y Comunicacion

e Contratacion de un Técnico en Audiovisuales (Sonido)




Mejoramiento de la Infraestructura Tecnologia del INESDYC | Alta
(Aula Magna y diferentes areas de la institucion)

e Cableado de audio y video de las aulas 3C, 2C, 3C, Aula
Magna y Laboratorio de informatica

¢ Mejoramiento de la consola de sonido y microfonos para
las actividades de la institucion.

Renovacion de todas las licencias del INESDYC Alta
Soporte al area de comunicaciones en el mantenimiento de la | Alta
pagina web y las redes sociales del INESDYC

Soporte al area de Educacién Virtual Alta
Creacion del Laboratorio de Informéatica del INESDYC Alta
Fase Il y IV de rehabilitacién propuestas y mantenimiento de la | Alta
estructura de red del INESDYC (Aula Magna, Biblioteca, Data
Center y Planificacién)

Comprar equipos de comunicacion para sustituir el que se | Alta
encontro en el cuarto del &rea administrativa
Apoyar y dar soporte al proyecto de implementacién de la nueva | Alta
Central Telefénica del INESDYC
Mejorar el sistema de respaldo eléctrico del Data Center, con la | Alta
compra de las 600 baterias nuevas necesarias para al menos 8
horas de autonomia en caso de un corte eléctrico.

Cambio de los switches del Data Center y los cuartos de data
de la institucion

Proyecto de impresion y digitalizacion centralizado.

Proyecto Capa Il

Proyecto de centralizacion de carpetas compartidas INESDYC.
Realizar el password recovery a los equipos Brocade que | Media
conectan los servidores con el VNX
Solicitar una VLAN de management para los equipos de redes | Media
Configurar VLAN de administracion en los switches del | Media
INESDYC

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

A través de un proceso participativo de cada area del INESDYC, coordinado por el
Departamento de Planificacion, fue elaborado el Plan Estratégico institucional 2021-
2024, en el cual se establecieron las prioridades, los objetivos, productos, metas y
requerimientos de recursos para el periodo 2021-2024, en congruencia con los
lineamientos de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, con el Plan del Gobierno del

Cambio (2020-2024), con la Estrategia del Ministerio de Relaciones Exteriores, los



Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) y con el Plan Nacional para la Reforma
Educativa de Republica Dominicana, elaborado por el Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia.

Las acciones académicas, investigativas y de extension derivadas de este plan
estratégico impactaran positivamente a los funcionarios del Ministerio de Relaciones
Exteriores, al servicio exterior, al personal del INESDYC, a la comunidad académica del
INESDYC, instituciones del Estado dominicano vinculadas al accionar internacional, y al
publico en general que se vincula a través de la extension y la responsabilidad social, asi
como por las investigaciones y publicaciones derivadas del quehacer institucional.

Dicho Plan Estratégico Institucional fue puesto en marcha en el primer trimestre del 2021.

“DR. EDUARDO LATORRE RODRIGUEZ"

PLAN ESTRATEGICO -

(& INSTITUCIONAL




EVALUACION QUINQUENAL

Reunién constituyente de la Comisiones de trabajo para la evaluaciéon quinquenal del MESCYT

EI INESDYC inicio los trabajos correspondientes a la autoevaluacion institucional, la cual
constituye la primera etapa del proceso de evaluacién quinguenal de las instituciones de
educacion superior de la Republica Dominicana, y que tiene como objetivo validar el
proceso de aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior dominicana.

Los trabajos fueron realizados basados en el calendario oficial propuesto por el MESCYT
a las instituciones de educacién superior (grupo 3 y 4), y se cumplieron las siguientes
etapas:

Dos funcionarios del INESDYC participaron en las jornadas de capacitacion para actores
del proceso de evaluacién quinquenal, especificamente en el Diplomado Internacional
en Aseguramiento de la Calidad y Formacion de Pares Académicos Evaluadores.

Se conformaron los Comités Internos de Autoevaluacion (CIAE). Estos fueron
oficializados a través del Consejo Académico y se establecieron 8 subcomisiones con
igual numero de coordinadores, quienes seran responsables de cada dimension a
evaluar. Los coordinadores de cada subcomision fueron entrenados en el Estandar
Marco para la Evaluacion y Acreditacion Institucional en la Educacion Superior
dominicana. Asi como también, los miembros de cada subcomision.

Cumpliendo con el calendario aprobado se reportaron mediante comunicacion oficial los
miembros de la CIAE al Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnhologia.

Luego de una planificacion interna para el inicio de los trabajos, el INESDYC realiz6é un
lanzamiento formal del proceso de evaluacién quinquenal, contando con la participaron
las autoridades del MESCYT responsables del proceso, el Consejo Superior del
INESDYC, el Consejo Académico, ademas de coordinadores de CIAE y miembros de las

diferentes subcomisiones de trabajo.



Cumplida la etapa anterior, el MESCYT asigna formalmente los asesores técnicos que
acompanfaran al INESDYC en la preparacion del informe de autoevaluacion. Estos fueron
recibidos por el INESDYC y de inmediato incorporados en los trabajos de autoevaluacion.
Cumpliendo con la etapa de la ejecucion de la planificacion, cada coordinador de CIAE,
junto a sus equipos, iniciaron las jornadas de trabajo analizando cada una de las
evidencias, indicadores, estandares y criterios que posibiliten la verificacion del
cumplimiento de calidad requerido en el proceso de autoevaluacion. Los coordinadores
presentaron un informe de valoracion de un primer estandar, a los fines de ir
consensuando una metodologia aplicable a cada dimension a evaluar.

Con el propodsito de apoyar el desarrollo y la validacion del proceso, por parte de los
asesores del Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCYT), se han
realizado varias reuniones de seguimientos para verificar los avances de las CIAE y
validar el cumplimiento con los estdndares y criterios institucionales.

Validada la metodologia por parte de los asesores del MESCYT, se instruyé a cada
coordinar de CIAE continuar el proceso de evaluacion de cada criterio y el levantamiento

de los insumos para la creacion del Plan de Mejoras.

VICERRECTORIA ACADEMICA

En el afio 2021 el Instituto de Educacién Superior en Formaciéon Diploméatica y Consular
“Dr. Eduardo Latorre” (INESDYC) se focaliz6 en su proceso de institucionalizacién, con
la vision de ser académicamente mas competitivo y con una oferta académica moderna

vinculada con escuelas diploméaticas lideres a nivel mundial.

Nuestro marco juridico, la Ley Organica No. 630/16, en sus articulos 38 y 39, establece
que el INESDYC “es el 6rgano académico del Ministerio de Relaciones Exteriores,
responsable de formar, actualizar y especializar los recursos humanos del ministerio,
especialmente al personal diplomatico y consular de la Republica Dominicana, quienes
deberan defender la identidad, el patrimonio y la cultura dominicana en el ambito

internacional".

En ese tenor el INESDYC, cumpliendo con la aplicacién de la Ley No. 139/01 de

Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia y con el Reglamento de Postgrado de las IES,



presenta en su oferta académica dos programas de postgrado que son: la Maestria en

Diplomaciay Servicio Consular (MDC) y la Especialidad en Diplomacia Comercial (EDC).

El 1ro. de junio de este afio, el Instituto celebré la ceremonia de la Quinta Graduacién
Ordinaria 2021 en la cual entregamos a la sociedad dominicana 13 egresados de la
Especialidad en Diplomacia Comercial (EDC) y 5 egresados de la Maestria en

Diplomacia y Servicio Consular (MDC), para un total de 18 graduados de postgrado.

El acto estuvo encabezado por el Excelentisimo Sefior Roberto Alvarez, ministro de
Relaciones Exteriores, el Honorable Sefor Rafael Espaillat, embajador-rector del
INESDYC, el Dr. Franklin Garcia Fermin, ministro de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MESCYT), la embajadora Alejandra Liriano, vicerrectora académica del INESDYC,
miembros del Consejo Académico y rectores de IES invitados. Participaron también

embajadores y funcionarios de las misiones diplomaticas acreditadas en el pais.

Fue otorgado un reconocimiento por haber obtenido mayor indice académico a los
estudiantes Angel Pacheco Jiménez, de la Maestria en Diplomacia y Servicio Consular

(MDC) y Celina Cristine Rubio Silfa, de la Especialidad en Diplomacia Comercial (EDC).

La entrega de certificados de titulos a los graduandos fue realizada por el Excelentisimo
Sefior Roberto Alvarez, ministro de Relaciones Exteriores y por el Honorable Sefior

Rafael Espaillat, embajador-rector del INESDYC.

Por otro lado, se trabajo en la realizacion de modificaciones a los Pensum de la Maestria
en Diplomacia y Servicio Consular y de la Especialidad Diplomacia Comercial,
respectivamente. También fueron actualizados los programas de asignaturas, y sus
correspondientes bibliografias, del Pensum de la Maestria en Diplomacia y Servicio
Consular y se elaboraron los programas de las asignaturas EDC-108 Accion Diplomatica

y Consular y EDC-109 Informéatica aplicada a la Direccién de Negocios Internacionales.

Se realizaron talleres metodologicos sobre anteproyectos de trabajos finales y tesis, a
favor de los estudiantes con trabajos finales y tesis pendientes, los cuales han quedado
rezagados, correspondientes a la Maestria y a la Especialidad de las siguientes

promociones:

e Primera Promocién de la Maestria en Diplomacia y Servicio Consular



e Segunda Promocion de la Maestria en Diplomacia y Servicio Consular
e Tercera Promocion de la Maestria en Diplomacia y Servicio Consular
e Cuarta Promocion de la Maestria en Diplomacia y Servicio Consular

e Segunda Promocion de la Especialidad Diplomacia Comercial.

e Tercera Promocion de la Especialidad Diplomacia Comercial.

e Cuarta Promocion de la Especialidad Diplomacia Comercial.

Asimismo, de acuerdo con una Resolucion del Consejo Académico, se trabajo en la
readmision de los estudiantes de postgrado para recuperar sus derechos de titulacion en
el INESDYC, a saber, los de la Primera y Segunda Promocion de la Maestria en
Diplomacia y Servicio Consular y de la Segunda Promocién de la Especialidad
Diplomacia Comercial.

Levantamiento de informaciones y evidencias para la elaboracion de los informes
referentes la Autoevaluacion requerida por el Ministerio de Educacion Superior, Ciencia
y Tecnologia (MESCYT), referentes a:

Comité Il Gestion Académica
Comiteé Il Investigacion

Comité V Estudiante, y

Comité VI Personal Académico.

EDUCACION CONTINUA

Los programas ofertados en el periodo enero-diciembre 2021 por el Departamento de

Educaciéon Continua pueden valorarse en la siguiente tabla:

DIPLOMADOS / CURSOS FECHA FECHA TOTAL
APERTURA CLAUSURA CERTIFICADOS
XXIV Diplomado Capacitacion 15/01/2021  12/02/2021 74

funcionarios designados en el

Servicio Exterior



XXV Diplomado Capacitacion
funcionarios designados en el
Servicio Exterior

Curso Capacitacion funcionarios
responsables de las secciones
comerciales en el Servicio Exterior
Curso de Protocolo, Organizacion
de Eventos y Etiqueta |

Curso en Seguridad y Atencion al
Usuario

XXVI Diplomado Capacitacion
funcionarios designados en el
Servicio Exterior

Diplomado en Redaccion y
Comunicacion Diplomatica

XXVII Diplomado Capacitacion
funcionarios designados en el
Servicio Exterior

Curso sobre Diplomacia
Multilateral

XXVIII Diplomado Capacitacion
funcionarios designados en el
Servicio Exterior

XXIX Diplomado Capacitacion
funcionarios designados en el
Servicio Exterior

Curso sobre Diplomacia y
Negociacion Climatica

Curso de Protocolo, Organizacion
de Eventos y Etiqueta Il

Curso de Introduccion al Analisis

Internacional y Geopolitico

26/01/2021

23/02/2021

01/03/2021

12/03/2021

16/03/2021

10/05/2021

26/05/2021

08/06/2021

18/06/2021

04/08/2021

14/09/2021

16/09/2021

18/10/2021

22/02/2021

19/03/2021

18/03/2021

02/07/2021

20/04/2021

12/07/2021

07/07/2021

01/09/2021

30/07/2021

02/09/2021

14/10/2021

05/10/2021

13/12/2021

89

62

42

37

80

36

86

51

63

84

55

52

61



Curso de Protocolo, Organizacion  02/11/2021  30/11/2021 50
de Eventos y Etiqueta llI

Curso sobre Relaciones 15/11/2021  07/12/2021 64
Internacionales

Total de participantes - - 986

certificados

Finalmente, el 8 de diciembre del 2021 se realizé el acto de apertura del curso de
Cooperacion Internacional, con un total de 50 participantes inscritos, que se desarrollara
a partir del 14 de enero del 2022.

EDUCACION VIRTUAL

En el afio 2021 el area de educacion virtual continué apoyando el desarrollo de los
programas de postgrado, de educacion continua e idiomas, que fueron impartidos en el
INESDYC en ese periodo. Entre las acciones mas destacadas pueden citarse:

e Montaje en el campus virtual INESDYC de las asignaturas correspondientes a la
5ta promocion de la Especialidad en Diplomacia Comercial. Esto incluye el
programa de la asignatura, la configuracion de las clases sincronicas, material de
estudio, actividades evaluativas, encuesta de evaluacion del docente para cada
una de las asignaturas.

e Montaje en el campus virtual INESDYC de las asignaturas correspondientes a la
4ta promocién de la Maestria en Diplomacia y Servicio Consular. Esto incluye,
programa de la asignatura, configuracién de las clases sincronicas, material de
estudio, actividades evaluativas, encuesta de evaluacion del docente para cada
una de las asignaturas.

e Montaje en el campus Virtual INESDYC de los Cursos Especiales de Postgrado y

Talleres especiales para estudiantes de los programas de postgrado.



e Montaje en el campus virtual INESDYC de 19 eventos educativos de formacion
continua.

e Montaje en el campus virtual INESDYC de los programas de idiomas en sus
diferentes niveles (Ingles, Frances y Creole). Esto incluye, la programacion del
curso, configuracion de las clases sincronicas, material de estudio, actividades
evaluativas, encuesta de evaluacion del docente para cada uno de los idiomas.

e Creacion y remision de perfiles de acceso al campus virtual de los estudiantes de
los programas de Postgrado y de formacion continua que se impartieron en el
INESDYC.

e Elaboracion de informes de andlisis de los resultados de las evaluaciones que
realizaron los estudiantes a los docentes en cada programa impartido.

e Entrenados los docentes de los programas de postgrado e idiomas impartidos en
el INESDYC, a fin de familiarizarlos con las potencialidades del campus virtual
INESDYC y obtener un mejor desenvolvimiento en el proceso de ensefianza
aprendizaje durante el evento formativo.

e Fueron resueltas en un 100% las solicitudes de asistencia requeridas por los

estudiantes de los programas de Postgrado y Formacion Continua.

En adicion, en el afio 2021, el area de educacioén virtual impartié un total de 7 cursos de
Metodologia y Uso del Campus Virtual del INESDYC, logrando capacitar un total de 475
funcionarios designados en el Servicio Exterior, ademas fue impartido el mismo curso
dirigido a los responsables de Secciones Comerciales, donde fueron capacitados 41
funcionarios. Este curso tiene como objetivo capacitar a los participantes en el uso del
campus virtual del INESDYC, su metodologia de ensefianza y herramientas para el

aprendizaje en la modalidad virtual.
En otro orden, luego de la aprobacién de la resolucién no. 003-2021 que crea la nueva
estructura organizativa del INESDYC, fueron identificados y creados los perfiles de

cargos requeridos para la operacionalizacion del Departamento de Educacién Virtual.

IDIOMAS



Nuestros programas de idiomas estan dirigidos a los empleados del Ministerio de
Relaciones Exteriores, al personal en servicio exterior (diplomatico y consular) y de otras
dependencias gubernamentales. Los cursos de idiomas brindan la oportunidad de
beneficiar, de manera gratuita, a personas de la sociedad civil. Las lenguas extranjeras

impartidas son el inglés, italiano, creole, francés, portugués y arabe.

Al cierre del afio 2021 la Coordinacion de Idiomas del Instituto de Educacién Superior en
Formacién Diplomética y Consular (INESDYC) mantuvo una poblacion de 123
participantes en los programas de idiomas y ha recibido mas de 50 nuevas solicitudes

para cursar los programas en el primer cuatrimestre del 2022.

En el afio 2021, a pesar de los efectos de la pandemia del Covid-19, se logro la
continuidad de los programas de inglés, francés, creole y portugués utilizando
plataformas virtuales y el programa de arabe de manera presencial. Se impartio el curso

intensivo de creole y concluyeron exitosamente 10 participantes.

Desde el aiio 2006 hasta el afio 2021 hemos alcanzado un total de 876 personas

graduadas de nuestros programas de idiomas.

Participantes graduados en programas de idiomas del 2006 al 2021



IDIOMAS TOTAL
INGLES 641
CREOLE 31
FRANCES 10

MANDARIN 169
ARABE 0
PORTUGUES 0
ITALIANO 25
TOTAL GENERAL 876

Actualmente contamos con seis docentes fijos de idiomas, de los cuales cuatro son

contratados por el INESDYC y dos mediante acuerdos de cooperacion.

Idioma Docente antigiedad Tandas
Impartidas
Arabe Adel Kazzaz 4 afios Nivel 1

Cooperacion

Créole Nepturne 1 afio Nivel 1
Merant Nivel 2

Curso Intensivo

Francés Karina 3 afnos Nivel |
Martinez Nivel Il matutino

Nivel Il Vespertino

Nivel V
Inglés Maria 4.5 afios Nivel 0
Carbuccia Nivel 1

Inglés Betsaida 4.5 afos Nivel Intro
Montero Nivel 3
Portugués Denise De 11 afos Nivel 1

Cooperacion Paula




El Profesor Kazzaz tiene 4 afios siendo profesor de arabe para el INESDYC. En el afio
2022 se planea abrir un segundo grupo de arabe para contar con Nivel 1 y Nivel 2 de
arabe. Al cierre del afio 6 participantes concluyeron exitosamente el programa del 2021
y pasan al Nivel 2 de arabe. Gracias a la gentil cooperacion de la Embajada de Qatar en
Santo Domingo hemos logrado ser el Unico instituto en el pais que imparte arabe de

forma presencial.

El profesor Merant inici6 sus labores en el primer cuatrimestre de 2021 y ha impartido el
curso de creole intensivo de seis niveles, donde 10 participantes concluyeron
exitosamente en el 2021. Para el 2022 impartira una nueva version del curso intensivo

de creole, mas otros dos niveles: el Nivel 1y el Nivel 2.

La profesora Karina Martinez tiene mas de tres afios como profesora de francés y se ha
destacado por mantener un alto quorum de participantes, alcanzando una cifra de 49
estudiantes bajo su cargo. En el 2021 lleg6 a impartir 4 tandas de clases, incluyendo

Nivel I, Nivel Il matutino, Nivel Il vespertino y Nivel V avanzado, en formato virtual.

Las profesoras Maria Carbuccia y Betsaida Montero reiniciaron los cursos de inglés en
el tercer cuatrimestre del 2021. Ambas profesoras se han destacado por mantener una
asistencia constante en sus grupos, alcanzando una cifra de 48 participantes en los
programas de inglés. Actualmente, los participantes del Nivel 3 concluyen el programa
Inglés Basico bajo el método “World Link”. En el 2022 tendremos Nivel 0, Nivel Intro,

Nivel 1 y Nivel 2, en formato virtual.

La profesora Denise De Paula lleva once afios como docente en el INESDYC e imparte
sus clases desde el Centro Cultural Brasil, y gracias a la gentil cooperacién de este centro
y la Embajada de Brasil en Santo Domingo, hoy contamos con 10 becas otorgadas para
los participantes. Nos ofrecen Nivel 1 y Nivel 2.

PARTICIPANTES

IDIOMAS ACTIVOS MIREX & INESDYC Otros
INGLES 48 20 28
FRANCES 49 32 17

CREOLE 10 8 2




PORTUGUES 10 2
ARABE 6 1
123 63 60

PORCENTAIJE POR IDIOMA

mil
2

m3

m5

Participamos en la Feria Educativa organizada por el MIREX el 19 de noviembre del
2021, logrando una preinscripcion de 33 nuevos interesados en los programas de
idiomas provenientes del MIREX, INESDYC, INAP y otras dependencias
gubernamentales. También hemos actualizado el brochure de la escuela de idiomas en

ocasion de esta feria.



ESCUELA DE IDIOMAS
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Adicionalmente, contamos con la aprobacion del Proyecto de Laboratorio de Computos,
con capacidad para 20 personas, el cual permitira que los participantes en los programas
puedan estar en un aula preparada para que tomen las clases virtuales sin ser

interrumpidos por asuntos laborales en el horario de clases.

Por parte del Departamento de Relaciones Internacionales recibimos una invitacién para
gue la Coordinacion de Idiomas, los docentes y estudiantes, formemos parte del Espace
M, del Centro Francéfono de las Américas, en Canada, que cuenta con una plataforma
gue ofrece contenidos exclusivos a sus socios y acceso a libros digitales de la

Bibliothéque des Amériques. https://francophoniedesameriques.com/

Ademas, el Departamento de Relaciones Internacionales nos ha presentado la
plataforma Participate, de la Fundacion Internacional de Qatar, la cual permite realizar
intercambios virtuales con otros estudiantes y docentes alrededor del mundo para
compartir experiencias y practicar los idiomas en un espacio organizado por tan
prestigiosa fundacion. https://app.participate.com/assignments/virtual-exchange-101-
introduction/9f8b6635-1e45-47cf-afbf-f08ac3412347

https://youtu.be/ceG9G4eMrdg



https://francophoniedesameriques.com/
https://app.participate.com/assignments/virtual-exchange-101-introduction/9f8b6635-1e45-47cf-afbf-f08ac34f2347
https://app.participate.com/assignments/virtual-exchange-101-introduction/9f8b6635-1e45-47cf-afbf-f08ac34f2347
https://youtu.be/ceG9G4eMrdg

Por parte de la division de Biblioteca INESDYC hemos recibido la invitacion para

entrenarnos en el manejo de la plataforma de investigacion y recursos digitales

EBSCO, la cual haremos extensiva a nuestros docentes y estudiantes en el 2022.

https://www.ebsco.com/es/bibliotecas-academicas

Por otro lado, iniciamos las observaciones de clases de los docentes de idiomas e
implementamos la evaluacion a los docentes via nuestra plataforma virtual, al concluir el

cuatrimestre septiembre — diciembre del 2021, con el propoésito de garantizar la calidad

de nuestros métodos de ensefianza y del desempefio de nuestros docentes.

Finalmente, hemos obtenido la aprobacién de horarios especiales para los empleados
del INESDYC, para que el proximo afio, al menos un empleado de cada departamento

esté cursando un segundo idioma y logremos que todos puedan completar el programa

de inglés.

Al cierre del cuatrimestre septiembre — diciembre 2021, contamos con los siguientes

participantes:

Programas activos de idiomas

nivel | y nivel 3

Betsaida Montero

Idioma Docente Estudiantes Activos
Creole Nivel 1 Nepturne Merant 11
Arabe nivel 1 Adel Kazzaz 6
Portugués nivel 2 Denisse De Paula 8
Francés nivel |, nivel Il Karina Martinez 49

vespertino, nivel Il matutino
y nivel V

Inglés nivel 0, nivel Intro, Maria Carbuccia 48



https://www.ebsco.com/es/bibliotecas-academicas

Hemos participado en la Feria Educativa organizada por el MIREX en fecha 19 de
noviembre de 2021, logrando una preinscripcion de 33 nuevos interesados en los
programas de idiomas provenientes del MIREX, INESDYC, INAP y otras dependencias
gubernamentales. También hemos actualizado el brochure de la escuela de idiomas en

ocasion a esta feria.

FRANCES

PORTUGUES
CREOLE‘
ARABE

Divisién de Admisidén

La Divisién de Admision del INESDYC, cumpliendo con los lineamientos de las leyes que
la rigen, tanto la Ley Organica del Ministerio de Relaciones Exteriores 630-16, Cap. V,
Art. 38 y 39 y la ley 139-01 del Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia,
MESCYT, inici6 en mayo del 2021 la 5ta. ediciébn de la Especialidad en Diplomacia
Comercial, en la que se inscribieron 52 postulantes, de los cuales fueron admitidos 35
participantes (19 del MIREX, 14 de otras instituciones del Estado y 2 de la sociedad civil),
quienes obtuvieron las mejores calificaciones dentro de las pruebas POMA (Prueba de
Orientacion y Medicion Académica) realizadas en el proceso de admision para dicho
postgrado. EIl acto de apertura de dicha especialidad conté con la presencia de las
autoridades del MIREX, del INESDYC e invitados especiales.



De la misma forma debemos mencionar la admision de los cursos realizados por el

Departamento de Educacion Continua, los cuales detallamos a continuacion:

En enero 2021:

XXIV Diplomado en Capacitacion para funcionarios Designados en el Servicio
Exterior con 77 funcionarios admitidos, todos los participantes funcionarios del
MIREX.

XXV Diplomado de capacitacion para funcionarios designados en el Servicio
Exterior, con 89 funcionarios admitidos, todos los participantes funcionarios del
MIREX.

Convocatoria del idioma francés con 25 participantes admitidos, de los cuales 1

participante es del MIREX, 6 de instituciones del estado y 18 de la sociedad civil.

En febrero 2021:

Convocatoria del idioma Creole con 18 participantes admitidos, todos los
participantes del MIREX.

Convocatoria del idioma portugués con 19 participantes admitidos de los cuales
12 participantes son de instituciones del estado, 6 de la sociedad civil y 1
INESDYC.

Curso Capacitacion funcionarios Responsables de las Secciones Comerciales en
el Servicio Exterior con 66 participantes admitidos (este curso fue solicitado por el
MIREX).

En marzo 2021:

Curso de Protocolo, Organizacién de Eventos y Etiqueta con 46 admitidos, de los
cuales eran 8 participantes del MIREX Y 38 de instituciones del estado.

Curso de Seguridad y Atencion al Cliente con 20 admitidos, todos los participantes
son del MIREX.

XXVI Diplomado de Capacitacion para funcionarios Designados en el Servicio
Exterior con 84 admitidos, todos los participantes funcionarios del MIREX.



En abril 2021:

Convocatoria del idioma portugués con 24 admitidos, de los cuales participaron 6
del MIREX, 16 de la sociedad civil y 2 de instituciones del estado.

Convocatoria del idioma arabe con 15 admitidos, de los cuales participaron 4 del
MIREX y 11 de la sociedad civil.

Convocatoria del idioma francés con 54 admitidos, de los cuales participaron 29
del MIREX, 22 de la sociedad civil, 1 del INESDYC y 2 de las instituciones del

estado.

En mayo 2021.:

Curso de Seguridad y Atencién al Cliente con 20 admitidos, todos colaboradores
son del MIREX.

Diplomado en Redaccion y Comunicacion Diplomatica con 59 admitidos, de los
cuales fueron 53 del MIREX, 5 de instituciones del estado y 1 de la sociedad civil.
XXVII Diplomado de Capacitacion para funcionarios Designados en el Servicio
Exterior con 89 admitidos, todos los participantes funcionarios del MIREX.

En junio 2021

Diplomado en Diplomacia Multilateral con 60 admitidos, 58 funcionarios del
MIREX Y 2 de instituciones estatales.
XXVIII Diplomado de Capacitacion para funcionarios designados en el Servicio

Exterior con 69 admitidos, todos los participantes funcionarios del MIREX.

En agosto 2021:

Convocatoria del idioma Creole con 16 admitidos, todos los participantes
pertenecen al MIREX.

Convocatoria del idioma arabe con 11 admitidos, de los cuales 9 participantes son
del MIREX Y 2 de instituciones del estado.

Convocatoria del idioma francés con 14 admitidos, de los cuales 13 participantes
son del MIREX Y 1 de instituciones del estado.

Convocatoria del idioma inglés con 78 admitidos, de los cuales 74 pertenecen al

MIREX, 3 a instituciones del estado y 1 sociedad civil.



XXIX Diplomado de Capacitacion para funcionarios designados en el Servicio
Exterior con 87 admitidos, todos los participantes funcionarios del MIREX.

En septiembre 2021

Curso sobre Diplomacia y Negociacion Climética con 63 admitidos, de los cuales
42 participantes eran del MIREX y 21 de instituciones del estado.

Curso sobre Protocolo, Organizacion de Eventos y Etiqueta con 56 admitidos de
los cuales 26 pertenecen al MIREX, 30 de instituciones del estado.

En octubre 2021:

XXX Diplomado de Capacitacion para funcionarios designados en el Servicio
Exterior con 74 admitidos, todos los participantes funcionarios del MIREX.
Curso de Introduccion al Analisis Internacional y Geopolitico con 77 admitidos, de

los cuales todos los participantes pertenecen a MIREX.

En noviembre 2021:

Curso de Protocolo, Organizacion de Eventos y Etiqueta con 52 admitidos, de los
cuales 7 participantes pertenecen al MIREX, 40 instituciones del Estado y 5 a la
sociedad civil.

Curso sobre Relaciones Internacionales, con 51 admitidos, de los cuales 45 son

de instituciones del Estado y 6 pertenecen al MIREX.

En diciembre 2021

Curso sobre Cooperacion Internacional con 34 admitidos, de los cuales 31
pertenecen a instituciones del Estado y 3 al MIREX.

Con el detalle de todos los programas arriba mencionados podemos concluir que

capacitamos durante el afio 2021 a 1,164 colaboradores del MIREX, 268 colaboradores

de diversas instituciones estatales y 84 participantes de la sociedad civil, para un total de

1,516 capacitados.

Division de extensién y Responsabilidad Social



La Division de Extension y Servicios es un area que se proyectdo de manera mas activa
en el INESDYC durante este periodo. Entre las acciones mas destacadas que se
realizaron fue la elaboracion de su primer Plan Operativo Anual (POA), entre finales del
afio 2019 y diciembre del 2021.

Poco antes de concluir el 2019 se realizé un benchmarking nacional e internacional, para
conocer las areas de extension de varios institutos diplomaticos, de Latinoamérica y de
algunos paises de otras regiones geograficas, tomados como referentes. Se tuvo en
cuenta lo que realizaron como gestion de extension universitaria en circunstancias de la
pandemia de Covid-19.

Para ver el panorama de instituciones de educacidn superior a nivel nacional, se asistid
a la Il Feria de Buenas Practicas de Extensién y Responsabilidad Social en las IES,
organizada por el MESCYT en noviembre 2019, donde pudo apreciarse las diversas
practicas que despliegan las universidades dominicanas y comprender también el
paradigma que persigue el MESCYT respecto al area de extensién, asi como su impacto
global y su cuota contributiva a la responsabilidad social, segun lo expresé el Dr. Francois
Valleys, experto internacional en Extension y Responsabilidad Social Universitaria,
presidente de la Union de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana
(URSULA), en su conferencia presentada en la mencionada feria.

Fueron revisadas las bases legales nacionales e internacionales, los reglamentos
existentes y estatutos del INESDYC y sus valores, los objetivos propios de la labor de
extension universitaria, La ley organica 630-16 del MIREX y su reglamento 142-17, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, los
lineamientos y metas del MESCYT, la Convencién Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, la Ley 5-13 sobre Discapacidad, en Republica
Dominicana, entre otros, que se encuentran expuestos en los planes de trabajo,
documentos que sirvieron como marcos de referencia.

Todo ello sirvio para elaborar la propuesta del Plan Operativo Anual 2020 de la Division
de Extension, donde se establecieron objetivos de cumplimiento de esta Division, asi
como para estructurar el modelo del area de extension con sus lineamientos y politicas,
como base de trabajo para el area. A su vez, dentro del POA se propusieron unos 5
proyectos para su primer afio.

Tomando de referencia las investigaciones realizadas, como el aludido estudio de

escuelas diplomaticas e instituciones de educacion superior y sus respectivas areas de



extension, y tomando en cuenta los objetivos del INESDYC en tanto institucion
especializada en formacion diplomatica y consular, se redacto el informe titulado
Andlisis de Escuelas Diplomaticas e Instituciones de Educacion Superior y sus areas de
extension: comparacion entre Latinoameérica y la Republica Dominicana.

En ese documento fueron analizados los institutos diplomaticos que existen en
Latinoamérica y su accionar desde las areas de extension y vinculacion. Se estudiaron
como referencia puntual los planes de extension para adaptar algunos aspectos a las
necesidades de la Republica Dominicana.

Con el fin de coadyuvar al logro de la nueva politica exterior del pais, trazado por el
presidente Luis Abinader para el Ministerio de Relaciones Exteriores, el INESDYC tuvo
como objetivo gestionar insumos de utilidad para nuestros representantes en el exterior.
También fueron remitidos a 11 diversas instituciones tanto publicas como privadas para
la gestion de recursos digitales y fisicos de promocién del pais.

Fue constituida la Red de Extension del INESDYC, integrada por los diversos grupos de
interés para nuestra institucion, alcanzando a casi 40 paises donde tenemos
representaciones del servicio exterior, entre embajadas, consulados y misiones. Esta red
con el tiempo se fue expandiendo e incluye a los egresados de los programas de
postgrado, instituciones aliadas y relaciones de la sociedad civil con el INESDYC.

La Red de Extension sera una plataforma desde donde el INESDYC establece contacto
con las diversas embajadas, consulados, y misiones multilaterales dominicanas
acreditadas en el exterior, para mantenerlos informados de aquellas actividades

académicas y articulos de promocion del pais recibidos.

RED DE EXTENSION INESDYC
“CONECTADOS CRECEMOS MAS"

En el 2021 se puso en marcha el proyecto INESDYC-INCLUYE, con vistas a fomentar
una cultura institucional inclusiva que atienda a las personas con discapacidad, para lo

cual implementamos tres practicas reconocidas para optar por el premio:



e Concientizacién al personal interno y docente sobre trato digno a las
personas con discapacidad.
e Inclusion en la educacién superior de personas con discapacidad.

e Curso Lengua de Sefias para el personal.

Para ello se realizd un ciclo de 4 talleres titulado “Interaccion y trato digno a personas
con discapacidad desde un enfoque de derechos”, impartido por la Sra. lvelisse
Villavicencio, encargada del Departamento de Sensibilizacién del CONADIS y su equipo,
donde exhortaron la importancia del principio de igualdad de derechos y el deber que
tenemos todos de ofrecer un entorno y ambiente propicio que incluya a toda nuestra
sociedad. En estos eventos recibieron capacitacion 219 servidores publicos, tanto de la
Cancilleria como del INESDYC.

El evento estuvo encabezado por el embajador José Rafael Espaillat, en su condicion de
rector, quien en sus palabras de apertura expres6 que el INESDYC tiene un gran
compromiso hacia la sociedad, y que en tal sentido busca ofrecer una mejor extensiéon
de sus servicios internos, asi como hacia la sociedad civil, y cumplir con su cuota de
responsabilidad social. También hablé sobre las acciones que se realizaran y las que
desde ya ha puesto en marcha para brindar un mejor servicio a las personas con
necesidades especiales dentro y fuera de la diplomacia.

Fue destacada la participacion de las jovenes Francina Hungria y Nerilisa Aybar,
estudiantes con discapacidad visual, de la 3ra y 4ta promociones de la Maestria en
Diplomacia y Servicio Consular, como ejemplos de inclusién en la formacién del
diplomatico dominicano.

Como resultado, el INESDYC fue galardonado con 3 placas de reconocimiento: dos de
oro y uno de plata, por el Consejo Nacional de Discapacidad y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), denominado Sello de Buenas Practicas
Inclusivas para las Personas con Discapacidad “RD Incluye 2021”. El sello tiene como
objetivo promover y reconocer las buenas practicas realizadas por instituciones publicas
y privadas, organizaciones sin fines de lucro y organismos internacionales, encaminadas
a favorecer la inclusion plena y la calidad de vida de las personas con discapacidad y

sus familias en Republica Dominicana.



Esta fue la quinta edicion del Sello de Buenas Practicas Inclusivas para las Personas con

Discapacidad “RD Incluye”, donde se reconocieron a 62 entidades, tanto del sector

publico como del sector privado, demostrando que el proceso de inclusion en Republica

Dominicana no se detiene.

Recibimiento del galardén RD Incluye

Cabe destacar también la reunion con 7 fundaciones y representantes en areas de

discapacidad, cuyo objetivo fue escuchar las diversas voces representantes en torno a

las buenas practicas inclusivas, en especial el tema de los recursos para la facilidad de

la ensefianza en aspectos educativos, e infraestructura fisica, para de esta manera ser

tomadas en cuenta dentro de los proyectos del INESDYC.

Participantes del INESDYC presentes en la reunion:

Embajador José Rafael Espaillat, rector

Embajadora Alejandra Liriano, vicerrectora académica

Sr. Alexis Olivo, vicerrector administrativo

Sra. Carmen Abreu, encargada administrativa.

Wilfredo Casilla, director académico

Roberto Rodriguez, encargado del Departamento de Educacion Continua

Gissel E. Reyes, encargada de la Division de Extension

Participantes de las fundaciones:

« Monika Despradel, directora Fundacién Nido para Angeles



» Maria Esperanza Haché, directora Fundacion “Yo también Puedo”

* Rossana Santana, consultora de Responsabilidad Social de “Yo también Puedo”

* Ing. Amaury Cestari, del Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS)

* Lucia Luzdn, directora técnica del Patronato Nacional de Ciegos, en representacion de
la Sra. Rosalia Alvarez, directora del Patronato.

» Consuelo Savifon, directora del Instituto de Ayuda al Sordo Santa Rosa Inc., junto con
Juana Gonzalez (traductora de Lengua de Sefias)

» Sonia Encarnacion, directora del Instituto Nacional de Formacion de Intérprete de
Lengua de Sefas (INFOILES)

Los representantes de las diversas organizaciones, dada su experiencia en la materia,
expresaron el quehacer de sus organizaciones y socializaron las estrategias que han
realizado. Se abordaron temas para la discapacidad visual, auditiva, motora, intelectual,

inclusion laboral, segun las préacticas de cada uno de ellos.

Posterior a esa visita, cada una de las fundaciones remitié sus recomendaciones para el

INESDYC y expresaron disposicion para proseguir en esta importante colaboracion.

y sugerencias, y nuestros planes future
retroalimentaciones para préxima se

y escuchamos sus
ilizacion

Fue socializado las dos primeros fcller._ reclizodos para su observacion S

Sesién de trabajo con las organizaciones que trabajan el tema de discapacidad e inclusién social



Con el objetivo de ofrecer claves y herramientas para comunicar sobre discapacidad
desde una perspectiva de derecho, la Fundacién Francina, con el apoyo del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), realizé el taller “Comunicando sin

dejar a nadie atras”.

En el evento los expositores Addis Burgos y José Beltran coincidieron en destacar que
los medios de prensa y los canales utilizados por las empresas tienen un enorme
potencial en el desmonte de falsos paradigmas asociados a la discapacidad y en la

eliminacion de estereotipos que favorecen la exclusion y la discriminacion.

En ese sentido Beltran, consultor en comunicacion con enfoque en desarrollo, destacé
un andlisis de la cobertura mediética que dio la prensa dominicana al caso del fraude en
la loteria, en el que presuntamente estuvo involucrado Miguel Mejia, una persona que
tiene discapacidad visual. Dijo que, de 31 informaciones analizadas, en solo tres se utilizé
la terminologia correcta y que en la mayoria de los casos se sustituyé el nhombre de
Miguel Mejia por ciego o no vidente, y puntualizé: “El término no vidente se utilizd en
todos los titulares, la palabra no vidente se emple6 92 veces, el nombre Miguel Mejia
figuré en 47 ocasiones y las informaciones que se refieren a su trabajo 25 veces”, preciso
tras sefialar que toda persona, tenga o no una discapacidad, probablemente prefiera que
le llamen por su nombre, ya que al nombrarle por la etiqueta asociada a su condicién
fisica le reduce a esa dimension.

Por su parte, la periodista de investigacion Addis Burgos destacé que todos tenemos la
oportunidad de ser protagonistas de los cambios necesarios para lograr una sociedad
con mayor equidad, en la que se respeten los derechos de todas y todos, precisando
textualmente: “Si nosotros queremos generar cambios no hay manera de que hagamos
ninguno que no comience por nosotros mismos. Si hoy queremos construir una sociedad
gue comunique desde una perspectiva de derechos humanos, tenemos que desaprender
para aprender y cada vez que comunicamos preguntarnos qué valor le estamos
agregando”.

Justamente para promover el principio de igualdad como un criterio transversal en las
piezas de comunicacion y que el valor de la persona supere las etiquetas, en el evento
se presentd la guia titulada “Del mutante a la persona: claves para comunicar sobre

discapacidad desde un enfoque de derechos”, de la autoria de José Beltran.



El manual es un estudio propositivo que invita a reflexionar sobre los criterios de
noticiabilidad y plantea algunas interrogantes para identificar estereotipos y falsos
paradigmas en las comunicaciones discursivas. De igual manera, expone un analisis
critico sobre el tratamiento de informaciones relativas a personas con discapacidad en el
contexto dominicano, a la vez que ofrece recursos para propiciar una comunicacion
inclusiva.

La actividad se realizé en modalidad semipresencial en el Instituto de Educacion Superior
en Formacion Diplomatica y Consular “Dr. Eduardo Latorre Rodriguez” (INESDYC) y
cont6 con la participacion de periodistas, representantes de entidades académicas y
organismos internacionales, asi como de directivos y directores de comunicacion de

instituciones publicas y privadas.

Durante el acto, Francina Hungria, presidenta de la fundacién que lleva su nombre,
destac6 que el taller forma parte del proyecto Oportunidades Laborales para la
Autonomia (OLA), que la Fundacién Francina ejecuta con el apoyo del Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo.

TALLER:

e — r—

Taller del proyecto Oportunidades Laborales para la Autonomia (OLA)

Otro evento relevante en el 2021 fue el ciclo de conferencias titulado EI MIREX para ti,
En el que se realizaron tres charlas junto con el Instituto de Dominicanos y Dominicanas
en el Exterior (INDEX), del MIREX, para capacitar a la diaspora dominicana.

Dicho ciclo tuvo la presencia de 385 participantes provenientes de 42 paises, recibiendo
los conocimientos sobre qué es el Ministerio de Relaciones Exteriores, qué hace la
Cancilleria por la diaspora y todos los dominicanos, asi como las funciones de las

embajadas, consulados, misiones y otras dependencias importantes para la diaspora en



temas de Diplomacia Especializada, donde se convoca anualmente el Premio al
Emigrante Dominicano Sr. Oscar de la Renta, entre otros asuntos relevantes. Disertaron

los viceministros, varios directores y representantes en nuestras misiones.

.
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Participantes del ciclo MIREX pata ti.

En apoyo al acuerdo entre el INESDYC y la Academia Diplomatica de Chile Andrés Bello,
se realiz6 una propuesta para propiciar intercambio educativo. EI mismo inici6é los
procesos de actualizacién del contrato y estdn siendo agendadas dichas actividades

programadas para el 2022.

Otros logros del INESDYC al concluir el afio 2021 fueron:

e La conferencia el historiador Juan Daniel Balcacer, titulada “La Independencia
Dominicana”. El tema tuvo como objetivo compartir el proceso de nuestra
independencia nacional en el contexto de la conmemoracion del bicentenario de
la independencia de Centroamérica, en especial la de la Republica Guatemala.
Estuvieron como invitados el cuerpo diplomatico acreditado en la Republica
Dominicana, funcionarios del INESDYC, funcionarios del MIREX y representantes
de diversas misiones dominicanas en el servicio exterior. El evento fue realizado
el 2 de septiembre del 2021 en el Aula Magna Dr. Eduardo Latorre Rodriguez, en
modalidad presencial y mediante la plataforma virtual ZOOM.

e Conmemoracion del Dia Internacional para la Erradicacion de la Violencia de la

Mujer, con un panel titulado “El Empoderamiento econémico de las mujeres como



herramienta contra la discriminacion y la violencia de género”, con la Mision
Permanente de la Republica Dominicana ante la OEA y la Mision Observadora
Permanente de Espafia ante la OEA, el 23 de noviembre, en modalidad presencial
y online.

El panel titulado “Avances y perspectivas para la lucha contra el matrimonio infantil
en la Republica Dominicana”, con la embajada de la Republica Dominicana en los
Estados Unidos de América, el 30 de noviembre, en modalidad virtual.
Conferencia Magistral para las Asociaciones de la Didspora Dominicana impartida
por el M.Sc. Luis Alvarez Soto, socio fundador y director ejecutivo CELIEM, de
Costa Rica. Actividad de conjunto con el INDEX, en modalidad virtual.
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Les invitamos a la Conferencia Magistral para:
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Conferencia Magistral para las Asociaciones de la Diaspora Dominicana

Fue constituida en el INESDYC la Asociacion de Egresados, que se efectu6 a
través de una convocatoria virtual realizada por el Departamento de Extensiones
y Servicios, dirigida a los egresados de las diferentes promociones de la Maestria
en Diplomacia y Servicio Consular como de la Especialidad en Diplomacia

Comercial.

Los egresados que participaron completaron un formulario de intencion para
formar parte de dicha Asociacion. La reunion virtual, se realizo el pasado 7 de
octubre, con el objetivo principal de elegir la 1ra Directiva de Egresados del
INESDYC, teniendo como resultado la escogencia de siete representantes, uno

de cada promocion invitada.



Después de esa eleccion, se sostuvo un encuentro con la directiva elegida y las
autoridades del INESDYC el pasado 13 de octubre, en la misma estuvieron el Dr.
José Rafael Espaillat, embajador, rector del INESDYC, la Sra. Alejandra Liriano,
embajadora, vicerrectora académica el Sr. Jorge Santiago, embajador, encargado
del Departamento de Posgrado y la Sra. Gissel E. Reyes, encargada Division de
Extension. El objetivo fue establecer un acercamiento entre egresados y el
INESDYC, para socializar los lineamientos y la creacion de sus estatutos

autorizados por la Rectoria.

Los miembros de la 1ra. Directiva de Egresados del INESDYC son: Sra. Lucia
Terrero (1ra Promocién Especialidad); Sr. Wilson Dicen (2da Promocion
Especialidad); Sr. Luis Bienvenido Garcia Mercado (3ra Promocién Especialidad);
Sr. Fabio Elias Martinez Bruno (4ta Promocion Especialidad); Sr. Gilberto Nufiez,
(1ra Promocion Maestria); Sr. José Enrique Ramirez, (2da Promocién Maestria) y

el Sr. Jaime Genao (3ra Promocion Maestria).

Para el INESDYC fue un verdadero logro poder estrechar los lazos con sus
egresados, desarrollar el fortalecimiento institucional y crecimiento mutuo. El
INESDYC busca que cada egresado se mantenga conectado con su Alma

Mater, que continien desarrollandose, que puedan ser una red de mentores y

formen parte del relevo generacional de profesores.

Constitucion de la Asociacion de Egresados del INESDYC

e Participacion del INESDYC en el Xl Conferencia Dominicana de Estudios de

Género, bajo el lema “Construccion de conocimientos para la igualdad”, realizada



el 8 y 9 de diciembre del 2021. La encargada de la Division de Extension estuvo

en representacion del INESDYC.

Este evento fue realizado en el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC),
en el area de Ciencias Sociales y Humanidades, por el Centro de Estudios de
Género CEG-INTEC.

EL tema puntual fue una conferencia de estudios de género (Construccion de
conocimientos para la igualdad). La movilidad humana: una mirada de género a los
desafios y desigualdades en los nuevos contextos migratorios; trata de personas,
nacionalidad y refugio en Republica Dominicana, cuyo objetivo general era
desarrollar un debate académico sobre la realidad de las relaciones de género en
la Republica Dominicana, difundiendo las investigaciones, estudios e
intervenciones sociales que hacen evidentes las expresiones de la discriminacion
por razones de género en el pais develando las consecuencias desventajosas para
las mujeres en los ambitos sociales, econdmicos, politicos y culturales para

contribuir a desarraigar las causas que generan estas desigualdades.

La encargada de la Divisiébn de Extension, Gissel E. Reyes, cursé el Diplomado
de Responsabilidad Social Universitaria de la Unién de Responsabilidad Social
Universitaria Latinoamericana (URSULA) ofrecido por el MESCyT. A raiz de este
diplomado fue realizado un autodiagnostico de 66 indicadores y 12 metas, segun
el MODELO URSULA, que sirve de referente para proximas acciones.

El Instituto de Educacién Superior en Formacion Diplomatica y Consular participd
en el ler. Seminario de Responsabilidad Social Universitaria, una nueva politica
de gestion que determina los impactos sociales y ambientales que las Instituciones
de Educacion Superior (IES) generan en su entorno, a través de sus procesos de

formacion, investigacion y extension.

Este seminario realizado el pasado mes de septiembre formo parte del primer

diplomado en Responsabilidad Social Universitaria (RSU), logrando dotar a los



participantes de la debida capacidad en materia de formulacién de politicas

institucionales superiores.

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
ADMINISTRACION

Durante el afio 2021 el departamento administrativo, como entidad encargada de
proporcionar los servicios requeridos para el buen desenvolvimiento de las todas las
areas del INESDYC, nos centralizamos en mantener limpia y en funcionamiento 6ptimo
la infraestructura fisica de nuestras instalaciones, asi como en identificar las &reas que
requerian una mejora inmediata y algunas readecuaciones de oficinas, como la de la
Direccion de Investigacion e Innovacion, con sus divisiones; el area de compras y
contrataciones y el area de activos fijos, entre otras, lo cual nos ha permitido acomodar

al personal, acorde con la nueva estructura organizacional del INESDYC.

Asi mismo la administracién, como érgano de apoyo y control del buen uso de la calidad
del gasto, se enfocd en asegurar el cumplimiento de las normas de los procesos de
compras y contrataciones, segun lo planificado por las diferentes areas y publicado en
nuestro Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), dando prioridad a las
solicitudes dirigidas a los productos concernientes a la razén de ser de nuestro instituto.

EN NUESTRO ALMACEN DE SUMINISTROS NOS CENTRALIZAMOS EN:

La implementacion de politicas y procedimientos para lograr el buen manejo del sistema
de registro (SOUFLEX) y tener control de nuestras reservas ya adquiridas. Aqui nos
enfocamos en asegurarnos del debido proceso de entradas y salidas de productos, asi
como del buen uso de estos, en cada una de las areas requirentes, teniendo control de

las existencias de cada producto.
CON RELACION A NUESTROS ACTIVOS FIJOS NOS CENTRAMOS EN:

Levantamiento de los existentes y no existentes, tanto en fisico como en los registros en
nuestros sistemas gubernamentales, dar mantenimiento, limpieza y el debido registro a

los existentes. Saneamiento de los registros contables de los debidos procesos,



adquisicion de los mas emergentes y salida formal de los ya deteriorados. Ademas, se
trabajé en el saneamiento de las cuentas en los diferentes sistemas de control

gubernamental.

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN NUESTRA PLANTA FiSICA POR ESTA ADMINISTRACION,

FUERON:

Pintura de las diferentes areas, limpieza profunda de nuestras instalaciones, control de
mantenimientos de nuestra flotilla vehicular, de nuestro ascensor, de los
acondicionadores de aire, fumigaciones periédicas al ambiente, y soterrado, para
controlar el COVID 19 y otros virus; revision y cambios de proveedores de servicios
existentes y algunos nuevos, como son los del representante de seguros y de la flotilla

de celulares.

En sentido general, para el mejor manejo de la logistica de las diferentes actividades
gue realizamos en el INESDYC, creamos y pusimos en marcha diferentes formularios.
Asimismo, para tener un mayor control y un eficiente servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo elaboramos y pusimos en marcha nuestro Manual de

emergencias y desastres, con sus formularios y plantillas establecidas.

FINANZAS
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DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION

Como resultado de la nueva estructura del INESDYC fue constituida, como instancia
subordinada directamente a la rectoria, la Direccion de Investigacion e Innovacion, la
cual tuvo en el 2021 un proceso reorganizativo interno, creandose las divisiones de
Investigacion y la de Material Intelectual, esta ultima denominada anteriormente “de
publicaciones”. En mayo, al incorporarse una nueva directora, fue elaborado un
brochure informativo sobre la labor de esta importante direccion y se desarrollaron las

acciones referidas a continuacion:

Entre las actividades més relevantes realizadas en el 2021 pueden citarse la
presentacion de la investigacion No. 1, titulada Fragilidad, resiliencia, desarrollo e
inversion de la zona fronteriza, para la cual fue suscrita el 7 de octubre del 2021 una
Carta Compromiso con el Instituto Superior para la Defensa (INSUDE), institucion que

colabora en las labores indagatorias del mencionado proyecto.

Se coordiné la investigacion No. 2, titulada Emigracion francesa a la Republica
Dominicana, a cargo de la embajadora Delia Blanco, en su calidad de Investigadora
Asociada del INESDYC.

Asimismo, fue presentado ante varios asociados, y ante posibles instituciones
donantes, un paquete de inversion correspondiente al plan de investigaciones del
INESDYC.

Fue actualizado el Reglamento de Investigacién y Publicacion y se trabajé también en
la revision y seleccion de las mejores tesis de la primera promocion de la maestria del
INESDYC, con miras a su publicacion en la revista semestral Pensamiento diplomatico,
en proceso de ser indexada en las bases de datos internacionales de las revistas

cientificas.

Fue preparada otra coleccion digital, denominada INESDYC Investiga, como parte del
sistema de publicaciones de nuestro instituto. Ademas, se redactd la normativa de
presentacion y envio de trabajos para la coleccion Pensamiento Internacional,
dedicada a publicaciones conjuntas MIREX-INESDYC, con trabajos de utilidad tedrica
y practica para el ambito de las relaciones internacionales. Para ello fueron
seleccionados, editados y aprobados por el Consejo de Publicaciones los dos primeros
articulos de esta serie, titulados «La Comision Mixta Bilateral Dominico-Haitiana: un

instrumento idoneo para favorecer la politica de "buena vecindad"», de Alexander



Garcia Lopez y Rosanna Alvarez, y «Diplomacia 4.0: inteligencia artificial y la cuarta
revolucion industrial en la politica exterior y las relaciones internacionales», de Jean

Garcia Periche.

Comenzé la preparacion para el cuidado de edicion de los libros La Republica
Dominicana: ensayos sobre geopolitica, relaciones internacionales y seguridad, del Dr.
Miguel Sang Ben; Evolucionar o Sucumbir (Diplomacia y politicas publicas en tiempos
de COVID-19), del embajador Federico Cuello y Protocolo institucional y normas

sociales, de Martha Garcia.

Entre las publicaciones en revistas externas, realizadas en el 2021, cabe referir el
articulo de la Arqg. Milagros Nanita Kenett, titulado “Un nuevo vistazo a las migraciones
haitianas hacia la Republica Dominicana: introduccibn a una metodologia
comparativa”, publicado en la revista Aula, de la Universidad Pedro Henriquez Urefia,
en junio del 2021. En este trabajo se introduce una metodologia que permite analizar
el origen de los flujos migratorios y la forma en que estos pueden ejercer influencia en
el desarrollo econémico, politico y social de un pais. Dentro del contexto de la teoria
del pull and push (halar y empuijar), la metodologia analiza de manera cualitativa, una
serie de hechos histoéricos que han servido como elemento acelerador o retardador de
los flujos migratorios haitianos hacia la Republica Dominicana. En la segunda parte,
introduce un analisis cuantitativo que permite comparar —de una manera sencilla— un
grupo de naciones con el fin de comprender sus economias, fragilidades, disparidades
sociales y gobernabilidad; establecer la posicion de la Republica Dominicana y Haiti
frente a ellas; y determinar si existe una fuerza de atraccién o empuje, entre estas dos
naciones en términos migratorios. De igual forma se examinan las ventajas o
desventajas que puedan acarrear una continuacion de los flujos inmigratorios haitianos
hacia el pais, y qué sucederia si los sistemas econdémicos, politicos y de gobernabilidad
de ambas naciones se fusionaran en uno. La lista de paises a ser examinados incluye
a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, ElI Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana y Uruguay. El articulo termina haciendo un nimero de observaciones

basadas en las informaciones recopiladas y en los resultados de los datos analizados.

Otro articulo publicado en este afio fue “Emigraciones desde la Republica Dominicana
y diasporas: inventario de fuentes”, de los autores Mario J. Gallego Cosme y Jesus R.
Navarro Zerpa, quienes plantean que, a pesar de la innegable importancia que deriva
del conocimiento académico de las cuestiones vinculadas con las emigraciones y

diasporas, en la Republica Dominicana los investigadores y los decisores han



priorizado las inmigraciones. Sin embargo, para una 6ptima creacion y seguimiento de
acciones y politicas publicas focalizadas hacia el migrante y las diasporas que residen
en determinados paises, es imprescindible conocer y caracterizar el fenomeno y sus

dinamicas.

Los principales productos y esfuerzos identificados por los autores en este articulo
surgen tanto de instancias publicas y privadas —dominicanas y de los principales
paises que son destinos mas habituales de la didspora—, como de organizaciones
internacionales y centros de estudios, pero plantean que, hasta el momento, no existe
un inventario que dé cuenta de todas estas publicaciones y recursos. Este trabajo
pretende paliar esa carencia mediante la sistematizacion de las diversas fuentes de
datos, estudios y recursos dedicados a esta tematica, de modo que el estado de esta

cuestion quede evidenciado, facilitando asi posteriores iniciativas de investigacion.

Ademas, fue elaborado y enviado el articulo titulado “Un analisis comparativo de la
fragilidad y resiliencia de Centroamérica”, de Milagros Nanita y José Rafael Espaillat,

para ser publicado en la Revista Costarricense de Politica Exterior.

Finalmente, se trabajé en la organizacién del conversatorio INESDYC-Cruz Roja
Dominicana, titulado Los desafios contemporaneos de la accion humanitaria en
conflictos armados, otras situaciones de violencia y desastres naturales, que tuvo lugar
el 29 de junio del 2021.
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Conversatorio INESDYC y Cruz Roja

Los Desafios Contemporaneos de la Accion Humanitaria en
Conflictos Armados, otras Situaciones de Violencia
y Desastres Naturales
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La misidon de la biblioteca es proveer servicios de informacién y documentacion
(histérica y actual) en temas de relaciones internacionales, diplomacia, politica exterior,
asuntos consulares y areas afines, para satisfacer las necesidades cientificas y
académicas de los investigadores, profesores y estudiantes de las diferentes ofertas
académicas del INESDYC, asi como también la de los funcionarios del MIREX y del
publico en general. Ademas, tiene el objetivo de orientar y capacitar a los usuarios en
las competencias informacionales para el autoaprendizaje y la autobusqueda del

conocimiento.

Durante el 2021 la biblioteca adquirié un total de 667 ejemplares: 553 por donacion y
114 ejemplares via compra; ademas, recibimos 20 nimeros de la Revista de Politica
Exterior Espafiola, en formatos fisico y digital.

La biblioteca recibi6 donaciones de varias instituciones y personas, entre las que
destacamos:

Academia Dominicana de la Historia, Archivo General de la Nacion, Prof. Lucy Arraya.
Depto. de Seguridad del MIREX, Organizacién Mundial del Comercio, (OMC),

Prof. Sonia Medina, embajador Federico Cuello, Banco Popular, Dra. Reina Rosario,
Embajada de Qatar, Amaury Justo Duarte, Embajada de Italia, Fuerzas Armadas
Dominicanas, FLACSO, embajador Manuel Morales Lama, Victor Hugo Morales
Medina, Prof. Jorge Santiago, Miguel Guerrero, Fundacion Taipéi, entre otras
instituciones y personas.

También resaltamos la donacion de unos 40 ejemplares por parte de la Arg. Milagros
Nanita Kennett, de la coleccion de desastres naturales, y un curso de cuatro médulos
del mismo tema. Este curso esta disponible en acceso abierto para el pais a traves
del catalogo en linea de la biblioteca, Curso de desastres naturales y el disefio
arquitectonico. Nuestro acervo documental tuvo un incremento de 667 documentos,
adquiridos via compra y donacion.

Fueron catalogados 1545 documentos, de los cuales 188 son publicaciones
periodicas, para un total de 10,386 ejemplares, disponibles para consulta a través de


https://catalogoenlinea.inesdyc.edu.do/m5/catalog/?installation=Default&urlcommand=search&query1=Milagros%20nanita&attr1=1035&marcattr1=&marcattr2=&marcattr3=&op1=0000000002&databases=0000000109
https://catalogoenlinea.inesdyc.edu.do/m5/catalog/?installation=Default&urlcommand=search&query1=curso%20milagros%20nanita&attr1=1035&marcattr1=&marcattr2=&marcattr3=&op1=0000000002&databases=0000000109.%20
https://catalogoenlinea.inesdyc.edu.do/m5/catalog/?installation=Default&urlcommand=search&query1=curso%20milagros%20nanita&attr1=1035&marcattr1=&marcattr2=&marcattr3=&op1=0000000002&databases=0000000109.%20

nuestro catalogo en la linea (OPAC). Ademas, digitamos y corregimos 1,006 tablas
de contenido, y 393 documentos estan disponibles en formato PDF. Realizamos la
analitica a las 180 publicaciones periddicas del area de relaciones internacionales,

diplomacia y &mbitos afines.

Se envio alerta de informacion a unos 1,573 usuarios y fue realizado el inventario
anual de la biblioteca, logrando el objetivo de estandarizar la base de datos y validar
el sistema de seguridad.

Durante este afio el area de circulacién, préstamos y referencia realizé un total de
11,558 servicios correspondientes a préstamos en sala, y renovaciones, 129;
préstamos a domicilio, 3,468. En lo que respecta al servicio de Internet, la biblioteca
recibio un total de 2,110 usuarios. El total de usuarios de la Biblioteca fue de 3,697 y

atenciones brindadas durante el afio fue de 11,558 servicios.

Logros en cifras:

Estadisticas generales de la biblioteca

Servicios ofertados Cantidad

Préstamos a domicilio 3,468

Préstamos en sala a usuarios 2,283

internos y externos

Usuarios computadoras con 2,110

acceso a Internet

Asistencia 3,697
Total ==========[] 11,558
Libros y revistas via compra 114
Libros y revistas via donacion 553
Total ==========[] 667

Procesos técnicos y analisis de

la informacion Cantidad

Docs. catalogados 1545




En coordinacion con la Vicerrectoria Académica, la biblioteca impartié unas 24 sesiones
de capacitacion dirigidas al personal del servicio exterior, al MIREX, a los estudiantes

de la Maestria en Diplomacia y Servicio Consular, a los estudiantes y profesores de la

Tabla 2. Servicios y areas técnicas de la biblioteca

Docs. con tabla de contenido 1006
Docs. en formato PDF (URL) 393
Total ==========[] 2,944

Especialidad en Diplomacia Comercial y a los usuarios de otras instituciones que

requirieron los servicios de esta biblioteca especializada. Los temas tratados en las

capacitaciones fueron:

Informacion cientifica al alcance de tus manos con ScienceDirect,
Funcionalidades y herramientas del portal,

Las facetas y los filtros para la gestion de la informacion,

Gestor bibliografico Mendeley,

Tu camino hacia el descubrimiento: Topic Pages,

ScienceDirect, tu biblioteca digital,

Integra tus conocimientos en tu proceso de investigacion con ScienceDirect &
Mendeley.

Explorando las herramientas avanzadas de investigacion que ofrece el Portal
Dominicano de Informacion cientifica.

Conozca y acceda a la coleccién de eBooks dentro del Portal Dominicano.
Journal Finder, una herramienta para identificar donde publicar,

Conozca como preparar alertas de busquedas y alertas de publicacion de los
contenidos que ofrece el Portal Dominicano,

Personalice la interfaz de busqueda dentro del Portal Dominicano y almacene

efectivamente sus resultados.

El total de capacitados fue de 775 usuarios.
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Foto de los estudiantes de Maestria. En la imagen la embajadora Alejandra Liriano y la Prof. Yaqueline Inoa. 24-3-2021

Foto de los empleados del INESDYC y del MIREX
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Estudiantes del Diplomado en capacitacion para funcionarios en el servicio exterior. 4-2-2021

Reunidn virtual con la Prof. Mildred Abreu Hernandez. Tema: Demostracion acerca de los libros electrénicos de la
biblioteca del INESDYC
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Chernia’s iPhone

Estudiantes del Diplomado en capacitacion para funcionarios en el servicio exterior. 24-2-2021
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Microsoft Teams

Reunion virtual con la Prof. Acelis Angeles. Tema: Acceso a los recursos electronicos de la Biblioteca y el catalogo en linea



Talyam Vasquez...

Equipo de la Direccién de Analisis Estratégico del MIREX

Maria Mercedes Martha garcia

Prof. Maximo Anibal Félix. 17/5/2021.Tema: Funcionalidades y herramientas del Portal Dominicano
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Sandra Lara Isbeth
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Yajaira Reyes Nathalie Taveras Cristhian Alcantara

Estudiantes de la Especialidad en Diplomacia Comercial y el profesor Maximo Anibal Félix. Tema: Funcionalidades y herramientas

del Portal Dominicano y el catélogo en linea de la biblioteca

Funcionarios designados en el servicio exterior. Tema: Explorando las herramientas avanzadas de investigacion que ofrece el
Portal Dominicano de Informacién cientifica
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Funcionarios designados en el servicio exterior. Tema: Funcionalidades y herramientas del Portal Dominicano, base datos EBSCO

y Science Direct

¢Qué es el Open Journal Systems (0JS)?

« Sistema de administracion y publicacion de revistas y
publicaciones periddicas (seriadas)

* Solucion de software libre, desarrollado por la Public
Knowledge Project (PKP), Canadé, dedicado al desarrollo de las
nuevas tecnologias para el uso en investigacion

+ Disefiado para reducir el tiempo y energias dedicadas a la
gostion de una publicacién seriada. Permite un mangfd
eficiente y unificado del proceso editorial, busca acelerar el

acceso en la difusion de contenidos e investigacion
:
¢ " -
[atmdex

Taller para editores de la Republica Dominicana. Tema: Indicadores de calidad para indizar una revista en linea'y como publicar en

linea mediante el Open Journal Systems (OJS).



Tabla 1. Capacitaciones ofrecidas en la biblioteca del INESDYC

Capacitaciones Biblioteca, 2020 y 2021

Femeni Masculi Total
"o "o participan
tes
2020 93 95 188
2021 300 287 587
Total 393 382 775
==>>

Por otro lado, con el patrocinio del gobierno dominicano y de la Asociacion de
Rectores de Universidades Dominicanas (ADRU), el Instituto de Educacion Superior
en Formacion Diplomatica y Consular (INESDYC), el 4 de febrero tuvo el acceso al
portal dominicano, compuesto por 30 bases de datos del proveedor EBSCO y la base
de datos Science Direct, de Elsevier. El pais cuenta con un Portal de Informacién
Cientifica, Tecnolégica Humanistica y Social que da acceso a bases de informacién
en las areas explicitas en su nombre. Las mismas son bases orientadas a proveer
informacion a nivel superior: grado, posgrado e investigacion. Estas son provistas por
dos de los grandes proveedores en ese ambito: EBSCO (Elton Bryson Stephens, Co,
fundada en 1944) y Elsevier (apellido de una familia propietaria de una casa de
publicacién holandesa fundada en 1580).

Desde el Ministerio de Educacién Superior, Ciencias y Tecnologia (MESCyT) se estan
haciendo multiples esfuerzos para que la comunidad de potenciales usuarios se entrene
y utilicen la misma; y que los directores, profesores; lideres académicos; estudiantes
universitarios y publico en general utilicen estos recursos de informacion. El usuario
para acceder para nuestra comunidad es idiplomacia y la clave de acceso edu@21.



Al concluir el afio fueron elaborados 8 boletines acerca de las nuevas adquisiciones
desde el Boletin No. 11 hasta el Boletin No. 18, los que pueden consultarse en este

enlace: https://www.inesdyc.edu.do/biblioteca-guienes-somos/boletin

Para finalizar, cabe destacar que la biblioteca recibié visitas de estudiantes de
diferentes universidades del pais y de investigadores de las areas de relaciones
internacionales; en ese contexto el rector del INESDYC, embajador José Rafael
Espaillat, acogio a los estudiantes de Derecho de la UNPHU, quienes estaban

acompafiados de su profesora, Lucy Arraya.

Estudiantes de derecho de la UNPHU


https://www.inesdyc.edu.do/biblioteca-quienes-somos/boletin

Estudiante del INTEC trabajando en la biblioteca del INESDYC

Estudiantes de la Universidad Catdlica de Santo Domingo. 20-8-2021



Estudiante de la UASD

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

El éxito obtenido por el INESDYC en la consecucion de los objetivos trazados en su Plan
Operativo Anual esta directamente relacionado con los avances obtenidos en la gestion
de los recursos humanos, que se ha convertido en una pieza clave para el logro de los
objetivos institucionales. El area de recursos humanos adquiere relevancia y se le da la
valoracion que le corresponde, elevandose su nivel en la nueva estructura pasando de
ser una divisién a ser un departamento.

El Departamento de Recursos Humanos implementé un sistema integral de gestién
recursos humanos que permite incorporar, mantener y desarrollar colaboradores
calificados y motivados para alcanzar las metas de la institucion.

Los avances obtenidos en la gestion de recursos humanos han sido posible por las
mejoras implementadas que se detallan a continuacion:



FACTOR DE IMPACTO INICIATIVAS REALIZADAS

Modelo de Gestion Se decidié adoptar el modelo de gestidn por competencias con la finalidad de

por Competencias implementar las mejores practicas en materia de gestion de recursos
humanos. Para ello se establecid un plan de accidn y en el 2021 se llevaron a
cabo las siguientes iniciativas

e Se establecieron las competencias para cada puesto en jornadas de
trabajo realizadas con los supervisores de cada area.

e Se adoptd la entrevista por competencias para fines de reclutamiento y
se diseid el formulario para su aplicacion.

e Se identificaron las acciones a seguir para implementar el modelo de
manera integral y se establecid un plan de trabajo que abarcaria:
actualizar el manual de cargos, elaborar el Diccionario de Competencias,
incorporar el componente de competencias en la evaluacidon del
desempefio, entre otros.

Reclutamiento y Se fortalecid el proceso de reclutamiento y seleccién disefiando los

Seleccion instrumentos de apoyo necesarios e implementando mejoras para atraer y
seleccionar el candidato idéneo para cada cargo. Se llevaron a cabo las
siguientes iniciativas:

e Diseno y actualizaciéon de los formularios que apoyan el proceso de
reclutamiento.

e Aplicacion de pruebas de conocimientos en posiciones especificas.

e Implementacion de entrevistas por competencias.

e Realizacion de la planificacién de RRHH.

e Alianzas con instituciones educativas para la busqueda de candidatos.

e Reforzamiento del proceso de induccién y elaboracion de planes de
induccion para el personal de nuevo ingreso a fin de facilitar su
integracion al puesto y la institucion.

Capacitacion y Se fortalecié el proceso de Capacitacion y Desarrollo, llevando a cabo las
Desarrollo siguientes iniciativas:

e Se implementé el proceso de deteccidon de necesidades de formacion
establecido por el INAP y se realizd el plan de capacitacién anual.

e Se establecié contacto con INFOTEP e INAP para ampliar la oferta
formativa al personal de la institucién.

e Se dio oportunidad a los colaboradores de participar de la oferta
formativa del INESDYC: curso de idiomas, curso protocolo.

e Se implementd la evaluacién de las iniciativas de capacitacion
organizadas por el INESDYC, con la finalidad de recibir retroalimentacién
del grado de satisfaccion de los participantes y la aplicabilidad de lo
aprendido.

e Llas iniciativas de capacitacién estuvieron focalizadas en temas de ética,
competencias, herramientas tecnoldgicas y sistemas, docencia virtual,



Clima Laboral

Evaluacion
Desempeiio

Aspectos
Administrativos

del

responsabilidad social, compras y contrataciones, protocolo y gestidn de
recursos humanos.

Conscientes de que la clave para retener y mantener el personal motivado es

contribuir a su bienestar, se llevaron a cabo las siguientes iniciativas:

Aplicacidén de una encuesta de clima laboral en coordinacién con el
Ministerio de Administracién Publica, con la finalidad de conocer la
percepcién y nivel de la satisfaccion laboral de los colaboradores e
implementar las acciones necesarias que contribuyan al bienestar y clima
laboral.

Aplicacién de una encuesta de satisfaccidon con los servicios de recursos
humanos con la finalidad de identificar las oportunidades de mejoras en
los procesos de gestion.

Actualizacién de la escala salarial con la finalidad de mejorar las
condiciones salariales de los colaboradores.

Realizacion de un ajuste salarial adecuando los salarios a la escala
establecida con la finalidad de asegurar la equidad interna vy
competitividad externa.

Habilitacion de un buzdn de sugerencias para que los colaboradores
transmitan sus inquietudes, comentarios y/o sugerencias.

Realizacion de actividades para conmemorar al personal en fechas
especiales.

Se fortalecié el proceso de evaluacién del desempeno que constituye una

herramienta crucial para el logro de los objetivos institucionales, llevando a

cabo las siguientes iniciativas:

Gestidn oportuna de la elaboracién y evaluacion de los acuerdos de
desempeiio de todo el personal que aplica.

Implementacion de evaluaciones en periodo de prueba para el personal
de nuevo ingreso a fin de apoyar la decisién de permanencia en la
institucion.

Se llevé a cabo un proceso de organizacion y cambio de los expedientes
de empleados activos facilitando la busqueda de informacién para la
toma de decisiones.

Se fortalecid la relacién con el Ministerio de Administracion Publica, se
trabajé en dar cumplimiento a las disposiciones relacionadas a los
procesos de recursos humanos y remision oportuna de las informaciones
y planes que son requeridos de manera periddica.



Datos relevantes:
Iniciativas de capacitacion realizadas 31

No. colaboradores participantes en las iniciativas de 203
capacitacion*

Porcentaje de colaboradores que recibieron un ajuste salarial 63%

Porcentaje de colaboradores que contestaron encuesta de 77%

clima laboral
Colaboradores a los que se evalué desempeiio 77
Puntuacion promedio en evaluacion del desempefio 97%

*Algunos colaboradores participaron en mas de una capacitacion.








