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INTRODUCCION

Conforme con el articulo 58 de la Ley de Funcién Publica 41-08, a todo
funcionario servidor publico le corresponde el derecho de participar y
beneficiarse de los programas y actividades de bienestar social que sean
instituidos en el érgano al que pertenecen o aquello de caracter colectivo
establecidos por los 6rganos del Estado.

El Instituto de Educacidon Superior en Formacion Diplomatica y Consular
tiene el interés de mejorar las condiciones de bienestar y calidad de vida de
los colaboradores -personal administrativo y docente- tanto en el trabajo
como a nivel personal. Es por ello, por lo que se ha disefiado un Programa
de Bienestar Institucional que tiene como finalidad mejorar la convivencia
laboral, fomentar el compromiso, la solidaridad, la responsabilidad social,
la salud, el deporte, bienestar personal, incrementar la comunicacién
interpersonal y el desarrollo personal de toda la familia INESDYC.

Este programa busca, de manera dinamica, abordar las principales
debilidades o insatisfacciones analizadas en los resultados de las encuestas
de clima que se apliquen y/o sugerencias de los colaboradores a través de
los distintos medios disponibles y con ello aumentar la productividad y
motivacion laboral y personal.

El programa de Bienestar del INESDYC contempla:

1. Contar con un sistema de compensacion y beneficios atractivo que
sirva como estimulo para la atraccion y retencion del talento humano
del Instituto.

2. Elaboracién de un PLAN ANUAL DE BIENESTAR LABORAL, que incluye
las iniciativas a desarrollar segmentadas en ocho lineas de accion:
= Clima organizacional/ sentido de pertenencia.
= Celebraciones, actividades institucionales y/o atenciones al

personal.
= Formaciény desarrollo.
= Beneficios adicionales.
= Actividades de integracion.
= Vida saludable.
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= Reconocimiento.
= Conciliacién laboral y vida familiar.

El Plan de Bienestar para cada linea de accidn contiene: actividades
sugeridas, poblacidn objetivo, periodo de ejecucidn, acciones puntuales
para el desarrollo de las actividades, responsables e involucrados y el
presupuesto aproximado para su desarrollo.

I.  FILOSOFIA INSTITUCIONAL
MISION

Ser una institucion de educacién superior (IES) que forma, especializa y
actualiza de manera integral, a través de la docencia, investigacion y
extension, al personal del Servicio Exterior, la Cancilleria y otras
instituciones afines, para contribuir de manera eficaz a las metasy objetivos
de la politica exterior de la Republica Dominicana.

VISION

Ser una institucion de educacion superior (IES) reconocida nacional e
internacionalmente por su liderazgo y excelencia académica en la
formacion, especializacion y actualizacidon de los recursos humanos de la
Cancilleria, Servicio Exterior, instituciones afines y sociedad civil, en el
ambito de las relaciones internacionales y areas vinculadas.

VALORES Y PRINCIPIOS

El Instituto de Educacidon Superior en Formacion Diplomatica y Consular,
como institucion de educaciéon superior fundamenta sus valores en los
principios que sustenta y practica el Ministerio de Relaciones Exteriores,
como son: la transparencia, la eficacia, la equidad y la sostenibilidad. Estos
principios sustentan los valores que se mueven como ejes transversales en
todo el quehacer del Instituto y que forman parte esencial del perfil de los
egresados. A continuacidn, se describen los siguientes:

Equidad

A través de la igualdad de oportunidades y derechos para todos los
participantes que cumplan con los requerimientos establecidos.
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Responsabilidad

Fomentar en toda la comunidad educativa del INESDYC el cumplimiento
oportuno de los deberes y exigencias institucionales.

Transparencia

Actuamos con integridad y honestidad en el manejo de los recursos
institucionales, apegados al marco normativo de la administracién publica
y de los mecanismos de control para la rendicién de cuentas.

Didlogo

Mecanismo por excelencia para la busqueda de soluciones y eje transversal
en nuestro que hacer institucional.

Eficiencia

Lograr las metas institucionales a través de una adecuada racionalizacién
de los recursos humanos, fisicos y financieros.

Profesionalidad

Estimular continuamente en el personal sus competencias cognitivas,
emocionales y procedimentales.

Il. DESCRIPCION
El Programa de Bienestar “INESDYC Te Quiere Bien” del Instituto de

Educacién Superior en Formacion Diplomatica y Consular (INESDYC), busca
responder a las necesidades y expectativas de los colaboradores del
instituto, favoreciendo su desarrollo, asi como el mejoramiento de su
calidad de vida y el de su familia a través del disefio e implementacién de
actividades recreativas, deportivas, educativas, salud, responsabilidad
social, entre otras.

Una de las principales fuentes para su elaboracidén son las valoraciones
realizadas por los colaboradores dentro del marco del diagnéstico de
encuesta de clima, llevada a cabo periddicamente, las cuales permiten
identificar oportunidades de mejora y/o necesidades.
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lll. ALCANCE
La poblacion objetivo de las actividades de Bienestar son el personal

administrativo, docentes e investigadores a tiempo completo o medio
tiempo del INESDYC. Toda iniciativa y accion del programa de Bienestar
Institucional se desarrolla tomando en cuenta la filosofia institucional.

IV. UNIDADES RESPONSABLES:
e Rectoria: es la unidad responsable del seguimiento al cumplimiento

de este manual.
e Departamento de Recursos Humanos: es la unidad responsable de la
aplicacion de este manual.

V. OBIJETIVOS
General: Establecer las directrices para la implementacion de acciones para

garantizar el bienestar general de los colaboradores del INESDYC,
mejorando su calidad de vida, proyectado a su familia y entorno, que se
traduzcan en compromiso y motivacion laboral.

Especificos:

® Propiciar un ambiente laboral agradable mediante iniciativas
orientadas a mejorar el clima organizacional.

e Mejorar la calidad de vida de los colaboradores (Personal
administrativo y docentes) que contribuyan a su permanencia y
fidelidad.

* Promover e impulsar, a través de instituciones o publicas o privadas,
acciones orientadas al bienestar de nuestros colaboradores.

e Fortalecer los niveles de compromiso, lealtad y vinculos de confianza
entre la institucion y los colaboradores, a fin de lograr la
identificacidn con la filosofia institucional.

e Promover el desarrollo humano, psicoafectivo y la salud mental de
los colaboradores, a través de acciones formativas para superacion
personal y temas psicoafectivos.
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e Generar e impulsar espacios que estimulen la salud integral y la
recreacion a través del desarrollo de acciones orientadas a la
promocion de habitos saludables y de recreacion.

e Fomentar y generar espacios para el desarrollo e intercambio de
actividades de integracion, solidaridad y responsabilidad social.

e Diseflar e implementar estrategias que procuren mejorar las
condiciones socioecondmicas de los colaboradores y una conciliacion
de la vida laboral y familiar, que contribuyan al logro de sus metas
personales.

* Fomentar la formacion integral de los colaboradores a través de
programas de capacitacion que contribuyan a su crecimiento, tanto
personal como laboral.

* Generar sentido de pertenencia y cultura de servicio, mediante el
reconocimiento de sus logros como aporte a la institucionalidad.

e Fomentar la integracion familiar a través de actividades propiciadas
por el INESDYC.

e Realizar celebraciones, actividades institucionales y/o atenciones
donde los colaboradores puedan ser agasajados, recordados y/o
gratificados en fechas especiales.

VI. BASE LEGAL

e LeyNUm. 41-08, del 16 de enero de 2008 de Funcién Publica que crea
el Ministerio de Administracién Publica.

e Ley No. 139-01, de fecha 13 de agosto del 2001, de Educacién

Superior, Ciencia y Tecnologia y sus reglamentos.

e Ley 630-16 del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Servicio
Exterior.

e Reglamento de Biblioteca.

e Reglamento de Admisiones.

e Reglamento Docente.

e Estatuto Organico del INESDYC.
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VIl. POLITICAS GENERALES

1. Las acciones o iniciativas que se ofrezcan desde los diferentes
servicios de Bienestar Institucional contribuiran a la formacién
integral, la calidad de vida y el desarrollo humano de los
colaboradores del INESDYC.

2. Serad responsabilidad del instituto propiciar un ambiente de
armonia, coherencia y trato igualitario entre los colaboradores
para que estos disfruten de condiciones acorde con los principios
y valores de la institucion.

3. Sera responsabilidad del colaborador garantizar y mantener su
propio bienestar.

4. El Instituto ofrecera el apoyo necesario para que los
colaboradores se desarrollen profesionalmente y pondra a
disposicion de estos su oferta formativa libre de costo.

5. El Instituto dispondra de una estructura fisica y tecnoldgica que
facilite el desempeiio de las funciones de sus colaboradores.

6. El Instituto disenara planes dinamicos anuales que incluyen
iniciativas orientadas a lograr el bienestar y permanencia del
colaborador, ajustada a sus necesidades.

7. El Instituto establecera mecanismos de compensacion vy
beneficios atractiva que se actualizara de acuerdo con los cambios
en el mercado.

8. Las encuestas de clima laboral seran aplicadas en un plazo no
menor de veinticuatro (24) meses entre un estudio y otro, a fin de
detectar las oportunidades de mejoras al clima organizacional.

9. ElI INESDYC promovera la inclusién en los servicios y el programa
de Bienestar Institucional de todos los colaboradores y grupos que
hacen parte de la comunidad educativa.

10.El INESDYC impulsard la prevencion y promocion, mediante la
sensibilizacion en la adopcidon de estilos de vida saludable y
autocuidado.

11.INESDYC promovera y generara espacios e iniciativas para la
recreacion, el deporte y la cultura, a través del esparcimiento de
los colaboradores, ya sea como actores o como espectadores,
incentivando y apoyando la socializacidn, la superacion, la
disciplina y la sana competencia.
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12.INESDYC promovera la promocidon de una cultura basada en
valores que aporte al desarrollo personal de los colaboradores y
al colectivo de la comunidad estudiantil.

13.El instituto garantizara la difusion de las iniciativas con miras a
lograr una mayor visualizacién del Bienestar Institucional e
incentivar la participacion de los colaboradores.

VIIl. DE LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL
1. El Departamento de Recursos Humanos del INESDYC sera el area

responsable del Programa de Bienestar Institucional.

2. Las acciones del Programa de Bienestar Institucional deberan estar
incluidas en Plan Operativo Anual (POA) del Departamento de
Recursos Humanos, el cual debera indicar el presupuesto asociado.

3. Lasiniciativas del programa de Bienestar Institucional y los Beneficios
Institucionales seran administrados de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria y pueden ser modificados de acuerdo con las
necesidades del INESDYC.

IX. DELSISTEMA DE COMPENSACION Y BENEFICIOS
Para apoyar y complementar el Programa de Bienestar, el INESDYC cuenta

con un paquete de beneficios de Ley e institucionales, fuera del salario o
sueldo declarado, otorgados a los empleados, para la captacién y retencion
de una fuerza laboral motivada, a fin de lograr los objetivos estratégicos de
la institucion.

X. LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR
El Programa de Bienestar contemplara las siguientes lineas de accion que

se definen a continuacion:

Clima organizacional/ sentido de pertenencia. Crear un ambiente laboral
qgue proporcione estabilidad y compromiso de los colaboradores, en el logro
la misién y vision de la organizacion.

Celebraciones, actividades institucionales y/o atenciones al personal.
Durante todo el ano, el INESDYC realizar actividades para amenizar y
conmemora fechas especiales, donde los colaboradores puedan integrarse,
ser reconocidos, recordados y/o gratificados.
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Formacidn y desarrollo: El objetivo es brindar apoyo al desarrollo integral
de los colaboradores a través de facilidades de capacitaciones, asi mismo,
gestionar y coordinar acciones formativas de crecimiento en diferentes
tépicos o areas de interés para los colaboradores.

Beneficios adicionales: Incorporar planes complementarios de salud y
facilidades que complementen y ayuden a mejorar su calidad de vida y
bienestar laboral.

Actividades de integracion: La realizacidon de estas actividades tiene como
fin favorecer ambientes sanos de trabajo, integracion, esparcimiento, ocio,
respeto, tolerancia, responsabilidad social, sana competencia y de
compromiso organizacional a través de espacios ludicos y de recreacion.

Vida saludable: El bienestar laboral supone prestar especial atencion a la
salud de los colaboradores, tanto fisica como emocional. Asi como
actividades deportivas y de esparcimiento que, contribuyan a mejorar el
estado fisico y mental de los colaboradores y familiares.

Reconocimiento: Encuentra su razén de ser en el enfoque para mantenery
elevar la motivacion y productividad de la institucidon, a través del
establecimiento de niveles de reconocimiento y satisfaccion de los
colaboradores de la institucion. Celebrar los logros y el compromiso de
trabajo de acuerdo con: la antigliedad, el cumplimiento de metas, la
innovacion y el desempeno.

Conciliacion laboral y vida familiar: Esta conciliacién hace referencia a la
participacion equilibrada de la vida familiar y la laboral, por lo que se hace
necesario fortalecer la calidad de tiempo y vida del colaborador

XI.  CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL

e Este programa debera revisarse cada cuatro afios o si se producen,
durante ese periodo, cambios en la normativa legal que impliquen una
modificacidn acogiendo el contexto institucional y nacional.

e Sera responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos
presentar la propuesta de revision del Programa de Bienestar
Institucional.
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e Larevisidon de la propuesta se hara en coordinacién con el Departamento
de Planificacion y Desarrollo.

e Toda propuesta de revision del Programa de Bienestar Institucional
deberd de tomar en cuenta las necesidades y opiniones de los
colaboradores mediante la encuesta disenada para el efecto, politicas
del Ministerio de Administracion Publico, como érgano rector, asi como
otros cambios en el mercado que impacten social o econdmicamente las
iniciativas del Programa.

e Cual actualizacién al Programa de Bienestar Institucional debera ser
aprobada por la Mdaxima Autoridad del Instituto.
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Xll. Historial de cambios

FECHA DE REVISION DESCRIPCION DEL RESPONSABLE
PROCESO

Xlll. Revision y aprobacion

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Analista de Calidad Encargado(a) Rector
Departamento de Departamento de
Planificacion y Planificacion y
Desarrollo Desarrollo
Massiel Hernandez Rafael Marté José Rafael Espaillat
Firma: ., Firma: ;
\,/t/(/@.sw l maf}:}) v _/ M- £

Fecha: Fecha:

w2022 fo/ /7022
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