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1. CAPITULO I. GENERALIDADES

1.1 Introduccion

Cada dia el mundo opta por ser mas inclusivo y responsable con el medio ambiente, y ha concebido
mecanismos para que ese deseo sea posible a través de regulaciones, normativas y principios,
instituidos a nivel internacional; muchos paises, entre ellos la Republica Dominicana, ha tenido sus
avances. Para citar algunas: desde las Naciones Unidas, la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; a la escala regional, la Unién de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana
(URSULA); a nivel nacional, el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT),
mediante la Ley organica sobre Igualdad de Derechos de las Personas con Discapacidad No. 5-13 de
la Republica Dominicana y su Reglamento de Aplicacion, la Ley General 64-00 sobre Medio Ambiente
de la Republica Dominicana, entre otros que citaremos en este manual; todos persiguen y pautan
hacia organizaciones, dentro de ellas, las instituciones de educacién superior, para que cada dia sean
mas responsables con la sociedad y el mundo de una manera sostenible.

Es por ello por lo que entra en acciéon una de las tres areas sustantivas de las instituciones de
educacion superior: La Extension. Segin un modulo ofrecido por la Universidad de Alcala, en su
Master de Gestidon Universitaria, titulado “La Extensién universitaria y la universidad publica™, define
al area de Extension de la siguiente manera:

“Es la funcidn con la que la comunidad universitaria construye, intercambia y difunde conocimientos
y experiencias en entornos sociales especificos, a través de diversas formas de relacién con el Estado,
los gobiernos nacionales, regionales y locales, el sector productivo, las organizaciones de la sociedad
civil y los ciudadanos en general en ambitos nacional e internacional”.

Este mismo mddulo hace referencia a que una de las actividades de la extensién universitaria es la
educacion no formal, la cual es “Aquella que se ofrece a la comunidad profesional y a la ciudadania
en general con el propdsito de formar o desarrollar competencias en aspectos académicos,
personales o laborales sin sujecion al sistema de créditos, niveles y grados. Puede ofrecerse de
manera presencial, semipresencial o virtual”.

En ese mismo tenor, segin un estudio de la Universidad Autbnoma Metropolitana de México, en un
informe sobre la extensidn universitaria publica expresaba que “parte de la extension universitaria
hoy dia, dado que existe una exclusion infame entre las naciones desarrolladas y los que menos
tienen, se vuelve cada dia mas fundamental el disponer de oportunidades por parte de quienes
cuentan con recursos en el ambito de informacidn y cultura, para aquellos que no los tienen”.
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Por ultimo, una de las mads recientes visiones ofrecidas por el MESCYT en su Il Feria de buenas

practicas de extension y responsabilidad social en las IES, celebrada en noviembre del 2019, en Santo
Domingo, Republica Dominicana, fue expresada por uno de sus conferencistas, el Dr. Francois
Vallaeys, experto internacional en extensién y responsabilidad social universitaria y presidente de la
Unién de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (URSULA): “(...) no vale la pena formar
y tener buenos egresados si van a desempefiarse en un escenario insostenible, y es responsabilidad
de las instituciones de educacion superior, el poder contribuir para un escenario mejor, y que puedan
desenvolverse en una mejor cancha”.

También expresé que el rol de la responsabilidad social universitaria debe estar en conexién con las
autoridades de la institucidn, a fin de canalizar y proyectar el camino que se busca a través de las
diferentes areas sustantivas, en torno a la responsabilidad que se les confiere a las instituciones de
educacion superior (IES) que deben tomar en cuenta en su accionar.

Ademas, en uno de sus articulos ofrecidos en la pagina web del URSULA, por este mismo
conferencista, plantea que el area de extensidn, por mucho tiempo, a veces es confundida o mas bien
denominada Responsabilidad Social Universitaria (RSU), Direccion de Extensidn y proyeccién social,
Vicerrectorado de Vinculacion con el medio, etc., y sefiala cdmo en los ultimos afios la RSU ha cobrado
mas fama a partir de que algunas instituciones han rebautizado su direccién de extensién como
Direccién de RSU. Pero aclara que, aunque en algunas instituciones, por su naturaleza, combinen la
extension y la RSU, es propio mencionar que son las tres dreas sustantivas de las IES: formacion,
investigacidn y extensidn, las que deben colaborar para que toda la universidad sea socialmente
responsable y que es en el drea de extensién donde se le confia la tarea de ayuda y participacién
social solidaria, de contribucion social voluntaria hacia la sociedad y hacia cada grupo de interés de la
institucion.

No debe verse la Extensién desligada de estas otras areas, por ejemplo, del ambito académico, pues
si no se cuenta con el soporte de investigadores y de las carreras profesionales, las actividades de
extensidn se pueden ver mas limitadas.

El INESDYC y toda entidad de educacién superior estan llamados a generar impactos sociales, a
establecer alianzas utiles para cumplir con las Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El INESDYC, en cuanto institucion publica educativa, y en apoyo a la inclusién, ha realizado esfuerzos
en favor de las personas con discapacidad, no dejando de lado las oportunidades posibles para que
cada dia pueda mejorar dichas practicas; es por ello parte del objeto de la realizacién de este manual.
Cabe destacar que el INESDYC en el 2021 ha sido galardonada con tres sellos RD Incluye, (dos sellos
de oro y uno de plata) otorgados por el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) junto con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), por buenas practicas inclusivas que ha
realizado el INESDYC en temas de sensibilizaciones al personal nacional e internacional sobre el trato
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digno de personas con discapacidad; asi como capacitaciones en la Lengua de Sefas al personal del

Ministerio y otras instituciones del Estado, e inclusién y participacidon en la oferta académica del
INESDYC en el drea de postgrado, de estudiantes con discapacidad visual que realizaron la Maestria
en Diplomacia y Servicio Consular en distintas promociones a la fecha. Estas y otras acciones a su vez
apoyan a parte de las regulaciones nacionales, la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU, ODS y todas aquellas que son citadas en nuestro Marco Legal
y a través de todo este manual.

Luego de un andlisis del comportamiento de las areas de extensién a nivel de Latinoamérica asi como
de manera nacional, y observando el panorama de las practicas comunes que a la fecha realizan, y
teniendo como referencia segun la Ley Organica 630-16 del Ministerio de Relaciones Exteriores de
RD (MIREX) y objetivos trazados por el INESDYC, y demas regulaciones nacionales e internacionales y
marcos juridicos que se mencionardn mas adelante, a continuacidon se presenta el Manual de
Inclusion de personas con discapacidad y otros dmbitos de Responsabilidad Social del INESDYC, con
énfasis sin ser limitativo a la inclusidon de personas con discapacidad, igualdad de género y buenas
practicas para apoyo al cuidado del medio ambiente, con el fin de sustentar la Misidn del instituto
frente a su entorno y apoyo al Ministerio de Relaciones Exteriores, Servicio Exterior, la sociedad civil
y grupos de interés.

Fueron, ademas, por citar algunos, tomado en cuenta para la elaboraciéon de este manual, los
requerimientos solicitados en el autodiagnéstico del PNUD en su documento de Autodiagndstico de
Entornos Accesibles que toma en cuenta muchos aspectos a nivel general del 2021. ! Asi también
fueron evaluados las herramientas de autoevaluacién para universidades de la Guia de estandares
para la inclusién de estudiantes con Discapacidad en la Universidad del 2019, del proyecto Erasmus+
Red Europea de Universidades Inclusivas (EUni4All-Network), del cual es socio coordinador la
Fundacion ONCE para la Cooperacion e Inclusion Social de Personas con Discapacidad de Espaiia, y
ademas, con la participacién en esta iniciativa, de la Universidad Oriental de Finlandia, La Universidad
del Estudio de Trieste (ltalia), La Universidad Politécnica de Lublin (Polonia), la Universidad de Porto
(Portugal), el Foro Europeo de la Discapacidad (EDF) y universidades espafiolas de Murcia, Auténoma
de Madrid y de Sevilla, donde fue realizado una sesidén con todos sus expertos para la elaboraciéon de
esta Guia citada.

Fue revisado la Norma ISO 26000:2010 de Responsabilidad Social, que menciona que las personas
con discapacidad son a menudo vulnerables, en parte porque se tiene un concepto erréneo de sus
habilidades y capacidades. Una organizacion deberia contribuir a garantizar que se otorgue el trato
digno, respeto a la autonomia y se fomente la participacién en la sociedad de hombres y mujeres con
discapacidad. El principio de no-discriminacidn deberia respetarse y las organizaciones deberian

! Autodiagndstico de Entornos Accesibles, PNUD, 2021.
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considerar llevar a cabo las disposiciones razonables para la accesibilidad de sus instalaciones. Asi
como la Norma NORDOM- ISO 21001:2018 de Organizaciones Educativas y la Norma NORDOM 779
de la Republica Dominicana. Entre otras normas internacionales y nacionales.

Fueron entrevistadas y consultadas Organizaciones de Personas con Discapacidad (ODP) que
representan a los distintos colectivos de personas con discapacidad, instituciones nacionales e
internacionales relativas a la discapacidad, asi como personal del INESDYC, docentes, estudiantes con
discapacidad del INESDYC, puntos focales con diversos tipos de discapacidad, documentos y guias del
Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), y otros actores contemplados en este manual,
referenciados en la Bibliografia y el marco legal.

Finalmente, como dice la UNESCO en su Guia para asegurar la inclusion y la equidad en la educacion,
(2017): “El mensaje central es simple: todos los y las estudiantes cuentan, y cuentan por igual”.

Algunos de los documentos vistos:

e La Constitucion de la Republica Dominicana 2015.

e Laley 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

e LaLey Organica 630-16 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Ley Organica No. 5-13 sobre Igualdad de derechos de las personas con discapacidad.

e Ley 64-00 Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales.

e Laley 139-01 de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia de la Republica Dominicana.

o Ley 86-99, del 11 de agosto del 1999, que crea la Secretaria de Estado de la Mujer (Ministerio
de la Mujer).

e Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU

e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2015-2030 de la ONU.

e Reglamento 142-17 de la Ley Organica del Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 5-13 sobre Discapacidad en la Republica Dominicana
No. 363-16.

e Documento fundacional del Instituto de Educacién Superior en Formacién Diplomatica y
Consular (INESDYC) del Ministerio de Relaciones Exteriores (Estatuto Organico) (versidn
2012).

e Reglamento de Extensién y Servicios del INESDYC (version 2012).

e Documento “Pacto Nacional para la Reforma Educativa de Republica Dominicana (2014-2030).

e Plan Estratégico Institucional del INESDYC 2020-2024.

e Plan Estratégico Institucional del MESCyT 2019-2024.

e Plan Estratégico Institucional del MIREX 2021-2024.

e Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género 2020-2030. Ministerio de la Mujer.
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e Manual de Responsabilidad Social Universitaria. EI modelo URSULA: estrategias,

herramientas, indicadores de la Unidn de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana.

e Norma ISO-26000, Guia de Responsabilidad Social.

e Norma ISO-21001. Organizaciones Educativas. Sistemas de Gestidon para organizaciones
educativas. 2018.

e Norma ISO-14001. Sistema de Gestion Ambiental. 2015

e NORDOM 779 de Accesibilidad al medio fisico.

e Diversas Guias de Inclusién del CONADIS.

e Guia para asegurar la inclusion y la equidad en la educacion. UNESCO 2017.

Nota: Son citadas otras referencias en la bibliografia, que fueron revisadas para la elaboracion de este
manual.

1.2 Objetivo

El presente manual tiene por objetivo proveer una herramienta y guia de orientaciones a seguir en el
instituto, a la vez sirva de referente/apoyo para el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Servicio
Exterior, asi como otras entidades de educacién superior, asi como a nivel general, en materia de
inclusion de las personas con discapacidad y sobre temas de responsabilidad social en torno a la
igualdad de género y cuidado del medio ambiente. Este manual ha sido elaborado en colaboracion
de diversas asociaciones, entidades nacionales e internacionales que manejan diversos campos en la
materia. Es el deseo proveer una guia para que el instituto pueda continuar siendo competente ante
las demandas sociales que imperan en la sociedad y en apoyo al Ministerio de Relaciones Exteriores
en consecucién de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), y regulaciones nacionales e internacionales. Una guia para continuar fomentando la inclusion
de personas con discapacidad en las ofertas académicas y actividades del INESDYC y asegurar el trato
digno e insercion, asi como no dejando atras la responsabilidad sostenible de proveer un espacio que
apoye al medio ambiente e igualdad de género con las mismas oportunidades sin discriminacién
alguna en la Institucién. Manual especialmente para los que reciben y dan atencion a estudiantes y
visitantes en el instituto y Ministerio, asi como los docentes, pero también a todo servidor publico
gue labora en el INESDYC-MIREX y cualquier entidad, para ofrecer cada dia un mejor servicio a la
comunidad.

El presente manual tiene por objetivo proveer una herramienta y guia de orientaciones para seguir
en el INESDYC, que a la vez sirva de referente para el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Servicio
Exterior, para otras entidades de educacién superior, y, a nivel general, en materia de inclusion de las
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personas con discapacidad y sobre temas de responsabilidad social en torno a la igualdad de género

y cuidado del medio ambiente. Este manual ha sido elaborado con la colaboracién de diversas
asociaciones, entidades nacionales e internacionales que manejan diversos campos en la materia. Es
el deseo proveer una guia para que el INESDYC pueda continuar siendo competente ante las
demandas sociales que imperan en la sociedad y en apoyo al Ministerio de Relaciones Exteriores en
la consecucion de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), atendiendo a las regulaciones nacionales e internacionales.

Es una guia para continuar fomentando la inclusién de personas con discapacidad en las ofertas
académicas y actividades del INESDYC y asegurar el trato digno y la insercidén, asi como no dejando
atras la responsabilidad sostenible de proveer un espacio que apoye al medio ambiente, la igualdad
de género ofreciendo a todas las personas las mismas oportunidades, sin discriminacién alguna en la
institucion. Es un manual especialmente preparado para los que reciben y dan atencién a estudiantes
y a visitantes en el instituto, para los docentes, y también destinado a todo servidor publico que
labora en el INESDYC-MIREX y en cualquier entidad, para ofrecer cada dia un mejor servicio a la
comunidad.

1.3 Marco Legal

Este marco legal va en apoyo y consonancia con la Responsabilidad Social que abarcan los temas de
personas con discapacidad, igualdad de género y cuidado del medio ambiente. Para ello citaremos
algunas que avalan y sustentan la elaboracién de este Manual:

1) La Constitucion dominicana 2015 que plantea:

a. Art. 39. “Derecho a la igualdad. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
reciben la misma proteccidn y trato de las instituciones, autoridades y demas personas
y gozan de los mismos derechos, libertades y oportunidades, sin ninguna
discriminacidon por razones de género, color, edad, discapacidad, nacionalidad,
vinculos familiares, lengua, religion, opinidén politica o filoséfica, condicidn social o
personal”.

b. Articulo 58.- “Proteccién de las personas con discapacidad. El Estado promover3,
protegerd y asegurara el goce de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, en condiciones de igualdad, asi como
el ejercicio pleno y auténomo de sus capacidades. El Estado adoptara las medidas
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positivas necesarias para propiciar su integracién familiar, comunitaria, social, laboral,
econdmica, cultural y politica”.

Art. 63. “Derecho a la educacién: Toda persona tiene derecho a una educacion integral
de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacién y aspiraciones”.

En su acapite 3 cita: “La Educacién superior en el sistema publico sera financiada por
el Estado, garantizando una distribucién de los recursos proporcional a la oferta
educativa de las regiones, de conformidad con lo que establezca la ley”.

Art. 67. “Proteccién del medio ambiente. Constituyen deberes del Estado prevenir la
contaminacidn, proteger y mantener el medio ambiente en provecho de las presentes
y futuras generaciones. En consecuencia (se cita acdpite No.1): 1- Toda persona tiene
derecho, tanto de modo individual como colectivo, al uso y goce sostenible de los
recursos naturales; a habitar en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado y
adecuado para el desarrollo y preservacién de las distintas formas de vida, del paisaje
y de la naturaleza”.

2. Ley No. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, del 26 de enero de 2011.
G.0. No. 10656.

a.

Visién de la Nacién a largo plazo: La vision de la naciéon que aspiramos lograr los
dominicanos y dominicanas para el 2030 expresa que: “Republica Dominicana es un
pais prospero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores éticos y en el
marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social y democratico
de derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social, que
gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible
y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la
economia global”.

Art. 12 en el Capitulo lll de Politicas transversales, expresa “Enfoque de Género: Todos
los planes, programas, proyectos y politicas publicas deberan incorporar el enfoque de
género en sus respectivos ambitos de actuacion, a fin de identificar situaciones de
discriminacidn entre hombres y mujeres y adoptar acciones para garantizar la igualdad
y la equidad de género”.
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C.

Art. 13. Sostenibilidad Ambiental: “Todos los planes, programas, proyectos y politicas
publicas deberan incorporar criterios de sostenibilidad ambiental y adecuada gestion
integral de riesgos”.

Objetivo general 3.3 de su tercer eje estratégico expresa “Competitividad e innovacion
en un ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad social”.

Objetivo General 4.1. “Manejo sostenible del medio ambiente”.
Objetivo especifico 2.3.6 establece “Garantizar igualdad de oportunidades a las

personas con discapacidad, para impulsar su inclusién econémica y social y proteger
aquellas en condiciones de vulnerabilidad”.

2) Ley Organica No. 630-16, del 28 de julio del 2016, del Ministerio de Relaciones Exteriores y
del Servicio Exterior. G.O. No. 10853 del 1ro de agosto 2016.

a.

Art. 2. Dentro de los Principios rectores en su inciso No. 5 expresa: “Derechos
humanos, politicos, sociales, econémicos, culturales y ambientales”. Asi como el inciso
No. 3: "Cumplimiento de los tratados y acuerdos internacionales”.

Art. 3. Dentro de los objetivos de la politica exterior del Estado, sin que sean
limitativos, expresa en su inciso No. 3: “Apoyar los esfuerzos de la comunidad
internacional en la promocién de la vigencia de los derechos humanos, en el marco de
un clima de bienestar social, equidad y respeto a la dignidad, que conduzca al
fortalecimiento de la democracia y a la consolidacién del estado de derecho en favor
de las sociedades nacionales. Ademas, el inciso No. 8 expresa: "Propiciar medidas para
la defensa y el manejo racional de los recursos naturales y del medio ambiente, en
consonancia con los intereses nacionales y de la comunidad internacional".

3) Ley Organica No. 5-13, del 15 de enero de 2013, sobre igualdad de derechos de las personas

con Discapacidad, donde se plantea:

a.

Art. 1. “Objeto. Esta Ley ampara y garantiza la igualdad de derechos y la equiparacion
de oportunidades a todas las personas con discapacidad y regula las personas morales,
sin fines de lucro, cuyo objeto social sea trabajar para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad. Parrafo: Las disposiciones de esta ley son de orden publico,

III

de interés social y de observancia genera
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b. Art. 11. “Politicas de educacién inclusiva. El Estado esta obligado a garantizar que las

personas con discapacidad tengan acceso a la educacién en los diferentes niveles y
modalidades del sistema educativo, durante toda la vida, sin discriminaciéon y en
igualdad de condiciones”.

Art. 13. “Formacién. El Estado, a través del CONADIS, debe garantizar la formacién,
especializacion y actualizacién continua de los/as profesionales, en las diferentes
disciplinas, a nivel técnico y profesional, que aseguren la integracidén social de las
personas con discapacidad en igualdad con las demas”.

Art. 14. “Politicas de integracion laboral. La politica de trabajo y empleo tiene como
finalidad primordial la inclusién de las personas con discapacidad en el sistema
ordinario de trabajo o en su defecto, su incorporacién a un sistema de empleo
protegido o por cuenta propia que aseguren su independencia econdmica, siguiendo
el espiritu de las normas nacionales e internacionales referentes al trabajo y al empleo
que favorezcan la inclusién laboral de las personas con discapacidad”.

4) Ley 139-01 de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT):

a.

Art. 7. “La educacion superior tiene por finalidad proporcionar formacién cientifica,
profesional, humanistica, artistica y técnica del mas alto nivel. Contribuir a la
competitividad econdmica y al desarrollo humano sostenible; promover la generacién,
desarrollo y difusion del conocimiento en todas sus formas; contribuir a la
preservacion de la cultura nacional, y desarrollar las actitudes y valores que requiere
la formacidon de personas responsables, con conciencia ética y solidaria, reflexivas,
innovadoras, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al
medio ambiente, a las instituciones del pais y a la vigencia del orden democratico”.

Art. 12. entre sus valores se encuentra en inciso:

b: “El respeto al ser humano, su dignidad y su libertad”.

g: “Laigualdad de oportunidades en el acceso a los beneficios de la educacidn superior,
sin que medien prejuicios por origen social, etnia, religion o género”.

J: “La actitud de cooperacidn y solidaridad entre los seres humanos, las organizaciones
y las naciones”.

K: “La actitud prospectiva, de apertura al cambio y la capacidad de adaptacion a los
cambios nacionales e internacionales”.
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5) La Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales de la Republica Dominicana,

expresa:

a. Art. 5. “Es responsabilidad del Estado, de la sociedad y de cada habitante del pais
proteger, conservar, mejorar, restaurar y hacer un uso sostenible de los recursos
naturales y del medio ambiente y eliminar los patrones de produccién y consumo no
sostenibles”.

b. Art. 56. “La Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en
coordinacion con la Secretaria de Estado de Educacioén, llevara a cabo programas de
educacion ambiental - formal y no formal — con la participaciéon de instituciones
publicas y privadas que realizan actividades educativas”.

c. Art. 57. “La Secretaria de Estado de Educacion incorporard como eje transversal, la
educacion ambiental con enfoque interdisciplinarios y caracter obligatorio en los
planes y programas de todos los grados, niveles, ciclos y modalidades de ensefianza
del sistema educativo, asi como de los institutos técnicos, de formacién, capacitacion
y actualizacién docente, de acuerdo con la politica establecida por el Estado para el
sector”.

d. Art. 58. “El Consejo Nacional de Educacién Superior, en coordinacion con la Secretaria
de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, garantizara la incorporacién de la
dimensiéon ambiental en los planes de estudios de pre y postgrado, curriculares y
extracurriculares, dirigidos a la formacidn y el perfeccionamiento de los profesionales
de todas las ramas, en la perspectiva de contribuir al uso sostenible de los recursos
naturales y la proteccidn y mejoramiento del medio ambiente”.

e. Art.61. “La Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, promoverd
una politica de investigacion y extension, acerca del estado general y las
potencialidades del medio ambiente y de los recursos naturales; asi mismo, estimulard
a las instituciones de educacién superior y a los centros de investigacidon para que
ejecuten programas de formacion de especialistas e impulsen la investigacidon
cientifica y tecnoldgica sobre la materia”.

6) Ley 86-99, del 11 de agosto del 1999, que crea la Secretaria de Estado de la Mujer (Ministerio
de la Mujer) expresa en su Art. 3, inciso e: “Favorecer cambios en los patrones socioculturales
mediante acciones sistematicas de comunicacién, informacién y educacidn, dirigidas a
eliminar los estereotipos discriminatorios y promover la igualdad real de la mujer”. Asi mismo,
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7)

la Ley 24-97, del 28 enero de 1997, que introduce modificaciones al Cédigo Penal y al Cédigo
para la Proteccién de Nifos, Nifias y Adolescentes G.O. No. 9945 (tipifica y sanciona la
violencia intrafamiliar y la violencia en contra de las mujeres) expresa en su articulo 3 en
donde se modifica el art. 309 del Cédigo Penal y ahora el Art. 309-1 expresa que: "Constituye
violencia contra la mujer toda accién o conducta, publica o privada, en razén de su género,
que causa dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, mediante el empleo de
fuerza fisica o violencia psicoldgica, verbal, intimidacién o persecucién”.

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU.
Art. 24 Educacién: “Los Estados Parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de
la igualdad de oportunidades, los Estados Parte asegurardn un sistema de educacién inclusivo
a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida”.
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8) Objetivos de Desarrollo Sostenible 2015-2030 de la ONU:

ODS No. 4: Educacion de calidad. Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

4.5 De aquia 2030, eliminar las disparidades de género en la educacidn y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de
la ensefianzay la formacidn profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

4.7 De aquia 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacidn para el desarrollo sostenible y los estilos de
vida sostenibles, los derechos humanos, laigualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucidn de la cultura al desarrollo sostenible. 4.a
Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces
para todos.

ODS No.5: Igualdad de género. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la
tratay la explotacidn sexual y otros tipos de explotacidn.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

ODS No. 10: Reduccion de las desigualdades. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusidn social, econédmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religioso o situacion econdmica u otra condicion.

10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccidn social, y lograr progresivamente una mayor
igualdad.

ODS No. 13: Accion por el clima. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacién del cambio
climatico, la adaptacién a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

9) Reglamento No. 142-17 de la Ley Orgdnica del MIREX. Art. 101 inciso K, expresa en su acapite
sobre los Deberes Comunes del personal del MIREX: “Ejercer la tolerancia, evitando cualquier
conducta que implique discriminacién por causa de origen, raza, religion, sexo, color, edad,
estado familiar, ideologia politica o incapacidad fisica o mental, de las personas con las cuales
deba relacionarse en razén de su cargo”. Ademas, en el Art. 18 dentro de los propdsitos y
funciones de las direcciones del Viceministerio de Politica Exterior Multilateral en su punto
18.5 de la Direccién de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, establece el de "Coordinar y
dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos contraidos por el pais en asuntos de
medio ambiente, cambio climdtico, recursos naturales, salud, gestién de riesgos,
asentamientos humanos ciencia y tecnologia. Asimismo, contribuir al fortalecimiento de la
vinculacién entre el Ministerio de Relaciones Exteriores, las instituciones centralizadas vy
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descentralizadas del Estado dominicano y los organismos internacionales relacionados con las

materias de su competencia”.

10) Decreto 363-16 - Reglamento de aplicacion de la Ley 5-13 sobre Discapacidad de la Republica
Dominicana. Art. 4 expresa: “Los principios contenidos en las convenciones internacionales,
en la Constitucion, en la Ley o en cualquier otro instrumento normativo, que protejan los
derechos fundamentales de las personas con discapacidad, son de cumplimiento obligatorio.
Este reglamento los asume vy los integra, especialmente los siguientes y sus respectivas
definiciones hechas por los convenios internacionales en vigor sobre la materia y la Ley, sin
que esto sea limitativo”:

i. Respeto a la dignidad inherente a la condicién humana.
ii. Accesibilidad universal.
iii. No discriminacidn.
iv. lgualdad de derechos.
v. Equidad
vi. Solidaridad
vii. Justicia Social.
viii. Inclusion
ix. Gradualidad.

11) Documento fundacional del Instituto de Educaciéon Superior en Formacion Diplomatica y
Consular (Estatuto Orgdnico del INESDYC 2012) expresa en sus valores:

a. “Equidad: A través de la igualdad de oportunidades y derechos para todos los
participantes que cumplan con los requerimientos establecidos”.

b. “Responsabilidad: Fomentar en toda la comunidad educativa del INESDYC el
cumplimiento oportuno de los deberes y exigencias institucionales”.

12) Reglamento de la Division de Extension del INESDYC 2012: En el reglamento se expresa, en su
articulo 3, concerniente a las lineas de extensién, como uno de los temas el de derechos
humanos, y en el articulo 6, en el punto 5: “Desarrollar actividades que fomenten el cuidado
y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales”.

13) El documento titulado “Pacto Nacional para la Reforma Educativa de Republica Dominicana
(2014-2030)” plantea en su punto 2 sobre la vision compartida de la educacién dominicana,
en su acdapite 2.1: “La educacion es un derecho y un bien publico de acceso universal y con
equidad; orientada a construir ciudadania plena mediante la formacién integral de personas
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conscientes de sus derechos y sus deberes, respetuosas de los principios y valores

constitucionales; personas auténomas, solidarias, éticas y socialmente responsables,
comprometidas con la igualdad y equidad de género, la atencién a la diversidad, el uso
sostenible de los recursos naturales y la proteccién del medio ambiente; personas capaces de
vincularse de manera critica, creativa y transformadora con el progreso cientifico-técnico,
social y cultural e integrarse activamente al desarrollo nacional y a la construcciéon de una
sociedad mas justa, inclusiva e intercultural a nivel local y global, para vivir de manera dignay
pacifica”.

En el punto 3.2 para la educacion superior, en su acdpite 3.2.1, sefiala: “Desarrollar la oferta
de educacién superior sobre la base de las necesidades de la poblacién, teniendo en cuenta
diferentes categorias y modalidades que garanticen equidad en cobertura geografica y
atencién a personas con discapacidad o necesidades especiales. En el caso de creacion de
nuevas instituciones de educacién superior o extensiones de las publicas ya existentes
realizarla sobre la base de una evaluacién diagndstica previa”.

Nota aclaratoria del punto 3.2: Hoy ya no se debe decir personas con necesidades especiales,
sino personas con discapacidad.

14) El plan estratégico institucional del INESDYC 2020-2024, en su acdpite 11.2.1 de Funciones
Especificas del INESDYC, establece en su inciso No.7: “Extender el conocimiento a la sociedad

III

civil, dentro del marco de la responsabilidad social institucional”. En el mismo Plan Estratégico
del INESDYC, en el Punto 19 de Impactos esperados, el 8vo. acapite expresa: “Creada la cultura
de responsabilidad social en la comunidad académica del INESDYC”. En el plan, ademas, se
reitera el apoyo al Objetivo No. 4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el punto 13.3.1
sobre la Educacion de Calidad, donde apunta: “(...) el objetivo 4 procura garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos”. Se parte de la premisa de que “(...) la consecucién de una educacién

de calidad es la base para mejorar la vida de las personas y el desarrollo sostenible”.

15) El Plan Estratégico Institucional del MESCyT 2019-2024, dentro de sus desafios en el marco de
Extension y Responsabilidad Social para las IES (acapite 6.3) expresa que el principal desafio
es “Consolidar la Extension Universitaria como componente esencial y transversal en las IES,
a través de sus componentes (cultura, arte, deporte, valores, ética, identidad nacional), de
manera sostenible y socialmente responsable”.

Para lograr esta meta sefiala algunos productos para tomarse en cuenta, tales como:
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Producto No. 6. Promocién del aprendizaje basado en el servicio a la comunidad a través de

proyectos de impacto social.

Producto No. 7. Promocion de temas de interés nacional, como cambio climatico, reduccién
de riesgos de desastres, medio ambiente, responsabilidad social, inclusion, género, cultura de
paz, entre empleados, docentes y estudiantes.

Nota concluyente del Plan Estratégico: “Desde el dmbito de Extensidon, se amplia su radio de
accidén a la Responsabilidad Social, aspecto que coloca al estudiante de educacién superior de
cara a las necesidades de la comunidad, buscando despertar su sensibilidad social”.

16) El Plan Estratégico Institucional del MIREX 2021-2024, titulé su eje estratégico No. 3 “Fomento
de los valores democraticos y de derechos humanos”, donde se habla sobre la equidad, la
justicia, el respeto de la dignidad humana, del trabajo, etc. Ademas, en la pag. 78, en el cabezal
No. IV sobre la Alineacién Estratégica del MIREX con su Misidn, con la Estrategia Nacional de
Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se puede mencionar que la Vision de la
END establece la promocién de la equidad e igualdad de oportunidades. Ademas, en la pagina
79, en las lineas de accién de la END, el punto 1.1.1.5 habla sobre la equidad de género,
aspecto contenido en la Misién y Vision del MIREX. También se puede destacar que en el plan
estratégico cita varios ODS que apoya el MIREX, como en la pagina 82, sobre el ODS No. 5, que
se pronuncia acerca de “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y las nifias”; y en la pagina 83, el ODS No. 10 sobre reduccién de desigualdades en y entre los
paises, y el ODS 13, sobre medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

17) Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género 2020-2030 (PLANEG IIl) Ministerio de la Mujer.
Dentro de las recomendaciones de la evaluacion del PLANEG Il para recomendar al PLANEG
ll, cita dentro de uno de los titulos el de “Participacion de las mujeres en la sociedad de la
informacién y el conocimiento”, en la pagina 17, y en el acdpite segundo de esta seccién habla
sobre la “elaboracidn de politicas publicas que integren el enfoque de género en la educacién
superior y la inclusidn de las nifas, adolescentes y mujeres jévenes al estudio de las TIC”. Mds
adelante también menciona en su acdpite cuarto aboga por una “educaciéon no sexista en
todos los niveles educativos como prioridad en el proximo PLANEG”.

18) El Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana tiene como meta: “Para 2030 asegurar
el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una formacion
técnica, profesional, y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”, y precisa:
“Para 2030 aumentar sustancialmente el niumero de jévenes y adultos que tienen las
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competencias necesarias en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el

trabajo decente y el emprendimiento”.

19) Manual de Responsabilidad Social Universitaria. EI Modelo URSULA: estrategias,
herramientas, indicadores de la Unidon de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericana. Dentro de sus 12 metas de RSU, la meta 3, titulada “Etica, transparencia e
inclusion” y la meta 5, “Inclusién curricular de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)”.

Nota: Otras referencias son citadas en la bibliografia de este manual.

1.4 Principios Fundamentales

Los principios para este manual estan contemplados en el marco legal citado previamente, en
especial rigiendo como base y de apoyo a los principios y politicas de Educacion Inclusiva de la Ley
5-13 y su reglamento No. 363-16, sobre igualdad de derechos de las personas con discapacidad de
la Republica Dominicana. Asi también, la Ley 64-00 de Medio Ambiente de la Republica Dominicana
y Plan Nacional de igualdad y equidad de género 2018-2030 (PLANEG lll) del Ministerio de la Mujer.
Tanto abogando por el respeto a la dignidad inherente a la condicién humana, la no discriminacién,
igualdad de derechos, equidad, solidaridad, justicia social, integracion e inclusion, participacién,
accesibilidad universal, sobre todo se considera que ante todo no importando su discapacidad son
“personas”. Asimismo, también se aboga en la responsabilidad del Estado, el proteger, conservar,
mejorar, restaurar y hacer un uso sostenible de los recursos naturales y del medio ambiente y
eliminar los patrones de produccién y consumo no sostenibles e igualdad de oportunidades.

Los principios asumidos para este manual estdan contemplados en el marco legal citado previamente,
en especial los que rigen como base de apoyo a los principios y politicas de educacion inclusiva de la
Ley 5-13 y su reglamento No. 363-16, sobre igualdad de derechos de las personas con discapacidad
de la Republica Dominicana. Asimismo, la Ley 64-00 de Medio Ambiente de la Republica Dominicana
y Plan Nacional de igualdad y equidad de género 2018-2030 (PLANEG lll) del Ministerio de la Mujer.
Se aboga por el respeto a la dignidad inherente a la condicién humana, la no discriminacién, igualdad
de derechos, equidad, solidaridad, justicia social, integracion e inclusidn, participacién, accesibilidad
universal, considerando que no importa su discapacidad, ante todo son personas. También se incluye
dentro de la responsabilidad del Estado, su deber de proteger, conservar, mejorar, restaurar y hacer
un uso sostenible de los recursos naturales y del medio ambiente y eliminar los patrones de
produccién y consumo no sostenibles e igualdad de oportunidades.
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1.5 Definiciones

Barreras: De acuerdo con el CONADIS, las barreras son elementos que se encuentran en el entorno
y que impiden o limitan a las personas en la realizacién de sus actividades regulares. Las barreras
pueden ser espacios fisicos, estructuras, actitudes de las personas etc. 2

Acorde con la Guia para la inclusion laboral de personas con discapacidad, del Ministerio de Trabajo,
PNUD y CONADIS, “(...) una barrera es cualquier impedimento u obstaculo que limite o impida el
acceso (cdmodo) a la movilidad (independiente) o la circulacion (segura) de las personas”.

Existen diversas dimensiones desde las cuales una persona con discapacidad las puede
experimentar, que son a nivel, social, individual y familiar.

A nivel social algunos tipos de barreras son:

Las fisicas o de infraestructura: que se relacionan con los obstaculos existentes en el
desplazamiento de las personas en condiciones de seguridad, comodidad y autonomia, por
ejemplo: escaleras sin rampas, o elevadores alternos, bafios sin dimensiones adecuadas, etc.
Las comunicacionales, que tiene que ver con obstaculos en el entorno que no permiten que una
persona con discapacidad pueda comunicarse, en especial para personas con discapacidad que
utilizan mecanismos especificos de comunicaciéon, por ejemplo, paginas web no accesibles,
tamafio de letras, seializaciones fisicas, videos sin subtitulos o intérprete de lengua de sefias
solo con imdagenes y texto sin audio.

Las actitudinales, que son aquellas con respecto a creencias y estereotipos erréneos, expresiones
o prejuicios ante las personas con discapacidad, por ejemplo, tener ideas preconcebidas,
tratarlos inadecuadamente, utilizar terminologias inadecuadas, etc. Otra barrera para
considerarse seria a nivel pragmatico, de politicas publicas o legislaciones que no consideran la
discapacidad como un enfoque transversal y no toman en cuenta a la poblacién con
discapacidad.

De manera individual, estas barreras pueden observarse mediante las formas de encerramiento del
mismo individuo con discapacidad, el estrés, y la falta de empoderamiento a causa de las
discriminaciones y estigma que esta persona puede recibir.

2 Guia para la inclusién laboral de personas con discapacidad. Ministerio de Trabajo, PNUD Y CONADIS, 2021.
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De manera familiar, se presentan en la carencia de apoyo para poder ingresar laboralmente a una
institucion o de una sobreproteccidon que alimenta la dependencia de esta persona y el tener una
forma de pensar de que le es necesario asistencia para desenvolverse.

Accesibilidad universal: Condicidon que deben cumplir los entornos fisicos, las infraestructuras, las
edificaciones, los procesos, los bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, las herramientas
y los dispositivos para ser comprensibles y utilizables para todas las personas en condiciones de
igualdad, seguridad y comodidad, y de la forma mds auténoma y natural posible, mejorando su
calidad de vida y su participacién dentro de la sociedad. 3

Dispositivos de apoyo: son aquellos aparatos o equipos utilizados por las personas con discapacidad
de manera temporal o permanente y que les sirven para garantizar mayor grado de independencia
en el desarrollo de sus actividades de la vida diaria y les proporciona en general una mayor calidad
de vida. Los dispositivos de apoyo pueden ser enddgenos o exdgenos, mecdnicos o electrdnicos, y
seran considerados como tales para los fines de la Ley 5-13 y el presente reglamento, de manera
enunciativa, los siguientes:

a) Proétesis para personas con discapacidad auditiva, visual o fisica.

b) Ortesis.

¢) Equipos, medicamentos y elementos necesarios para rehabilitacion,
incluyendo los de alto costo.

d) Equipos, maquinarias y utiles de trabajo, disefiados y adaptados para el uso de personas con
discapacidad.

e) Elementos de ayuda para la accesibilidad, movilidad, higiene, autonomia y
seguridad.

f) Equipos y material pedagdgico especificos para la educacién, capacitacion,
deporte y recreacién de las personas con discapacidad.

g) Elementos y equipos de tecnologia de la informacién, de las comunicaciones y
sefializaciones.

h) Equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva para elaborar productos
de uso exclusivo para personas con discapacidad.*

Formatos de comunicacidn accesibles y amigables: Se consideran formatos accesibles y amigables
el lenguaje oral y lengua de sefias, la visualizacién de textos, la escritura en Braille, la comunicacién
tactil, los macrotipos, la comunicacién escrita, el audio y multimedia accesibles, el lenguaje sencillo,

3 Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 5-13 sobre Discapacidad en la Republica Dominicana No. 363-16.
4 Reglamento de Aplicacidn de la Ley No. 5-13 sobre Discapacidad en la Republica Dominicana No. 363-16.
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los medios de voz digitalizada, otros sistemas y formatos aumentativos y alternativos de
comunicacion, incluidas las tecnologias de la informacién y la comunicacién accesibles. °

Discriminacidn por motivo de discapacidad: Es cualquier distincidén, exclusién o restriccién por
motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce, o ejercicios, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los &mbitos politico, econédmico, social, cultural, civil o de otro tipo. ©
Ajustes razonables: son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales. ’

Medidas de accidn positivas: son aquellas destinadas a equiparar, prevenir o compensar las
desventajas que tienen las personas con discapacidad y sus familias para su incorporacion y
participaciéon plena en todos los aspectos de la vida cotidiana, en atencién a los diferentes tipos y
grados de discapacidad. A tales fines, tendrdn en consideracion a las personas con discapacidad, el
grado y severidad de esta, el nivel de complejidad en su vida diaria y su capacidad residual, asi como
también el apoyo requerido por la familia para poder incluirse en el desarrollo y la realizaciéon
humana de las personas con discapacidad. 8

Inclusion plena: es el proceso continuo de organizacion de la sociedad dominicana, desde el Estado
hasta el nucleo familiar, que permite y habilita la participacién de las personas con discapacidad y
sus familias en todos los ambitos civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales, en igualdad de
condiciones.®

Personas con discapacidad: las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas. 1°

5 idem.
6 jdem.
7 idem.
& [dem.
% dem.
10 Art. 1 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU.
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Discapacidad temporal: Es la situacidn de una persona cuando por causa de una enfermedad comun
o profesional o por un accidente, esta temporalmente limitada para trabajar o realizar con facilidad
sus actividades. Ejemplo: Una embarazada, una persona con fractura de un miembro del cuerpo. 1

Discapacidad permanente: Es aquella adquirida después del nacimiento de la persona, producida
por accidentes, una mala practica médica, enfermedades y por alguna reacciéon emocional. 2

Discapacidad congénita: El término congénito, significa literalmente “nacido con”. Hace referencia
a las caracteristicas, rasgos, etc. los que nace la persona y que no depende solo de factores
hereditarios, sino también de caracteristicas que son adquiridas durante los periodos de embriény
feto, es decir, durante la gestacion. 13

El Braille: Es un sistema de lectura y escritura tactil pensado para personas ciegas. En el siglo XIX fue
ideado por Louis Braille como un sistema de ocho puntos. *

Sistema de informacion podo tactil: El Sistema de informacidn podo tactil es la solucidn perfecta
para las personas con problemas de visidn ya que facilita el acceso a transportes, edificios y otros
lugares publicos. Es usado en franjas de cambios de textura para identificar los accesos a rampas,
escaleras, ascensores y otros.'?

Inclusion: En el ambito educativo, la inclusién es un proceso que garantiza la plena participacion y
acceso a oportunidades de aprendizaje de calidad para todos los nifios, jovenes y personas adultas,
respetando y valorando la diversidad y eliminando todas las formas de discriminacion a través de la
educacion. El término inclusién representa un compromiso para hacer que los centros preescolares,
las escuelas, las universidades y otros entornos educativos, sean espacios en los que todas las
personas sean valoradas y en donde la diversidad se vea como enriquecedora.!®

Educaciéon Inclusiva: es el resultado del modelo social de discapacidad articulado desde una
perspectiva de derechos humanos. 17
Implica:

1 Documento de levantamiento interno de herramientas y orientaciones con fundaciones de personas con
discapacidad, reunion INESDYC, 2021.

12 jdem.

13 jdem.

1 jdem.

15 [dem.

16 Guia de estandares para la inclusién de estudiantes con Discapacidad en la Universidad, EUni4all-Network, Co-funded
by the Erasmus + Programme of the European Union. 2019.

7 [dem.
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- Ajustes razonables realizados para satisfacer las diferentes necesidades

educativas de diferentes personas.
- lgual acceso para todas las personas. Accesibilidad (fisica y virtual)
- Sistema centrado en la persona.

Disefo Universal: Por disefio universal se entiende el disefio de productos, entornos, programas y
servicios para que puedan ser utilizados para todas las personas, sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado. El disefo universal no excluye las ayudas técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando se necesiten. 18

Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

El Disefio Universal para el Aprendizaje consiste en un conjunto de principios que estructuran las
acciones del profesorado y del resto del personal para crear entornos de aprendizaje adaptables y
desarrollar la formacién con el fin de responder a las diversas necesidades de todo el estudiantado.
Reconoce la singularidad del aprendizaje de cada alumno, lo que implica desarrollar formas flexibles
de aprendizaje, creando un entorno participativo en las aulas; depositar grandes expectativas en
todo el estudiantado, al tiempo que se permiten diferentes formas para el cumplimiento de esas
expectativas, facultar al personal docente para que cambie su forma de pensar acerca de sus propios
métodos de ensefianza y centrarse en los resultados de la ensefianza para todos, incluidas las
personas con discapacidad. La elaboracidn, el disefio y la aplicacion de los planes de estudio han de
responder y adecuarse a las caracteristicas de todo el estudiantado, asi como ofrecer respuestas
educativas apropiadas. Las evaluaciones estandarizadas deben contemplar asi métodos flexibles y
multiples de evaluacién para el reconocimiento de los progresos individuales hacia objetivos
generales que aportan itinerarios de aprendizaje alternativos. *°

1.6 Qué se debe hacer

a) Mantener y mejorar las condiciones para las personas con discapacidad en el acceso a la
educacion, programas y servicios que brinda el INESDYC, rompiendo las barreras y buscando la
independencia y normalidad de la vida del estudiante, docentes, personal administrativo y visitantes
en el campus del instituto.

18 [dem.
1% Guia de estandares para la inclusién de estudiantes con Discapacidad en la Universidad, EUni4all-Network, Co-funded
by the Erasmus + Programme of the European Union. 2019.
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b) Promover otros aspectos de responsabilidad social con un INESDYC verde y buenas practicas en

pro del medio ambiente e igualdad de género.

1.7 Parametros generales

El INESDYC acoge del Reglamento 363-16 de la Ley orgdnica sobre Igualdad de Derechos de las
Personas con Discapacidad No. 5-13 de la Republica Dominicana, el art. 5 en general y, en especial,
el punto No. 5 que se refiere a la no discriminacion por motivo de discapacidad, aludiendo a “(...)
cualquier distincién, exclusién o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los dmbitos politico,
econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo”.

Se insta a que toda la comunidad académica del INESDYC, en especial los docentes, continden siendo
capacitados en educacion inclusiva y trato digno. Ademas, no dejando de contemplar otros aspectos
de responsabilidad social, sin ser limitativos, en temas tales como medio ambiente e igualdad de
género.

A continuacion, se presenta una primera parte de capitulos dirigidos principalmente para la inclusion
de personas con discapacidad, y en los capitulos finales, una seccidn titulada Otros aspectos de
responsabilidad social, donde se abordan los temas de igualdad de género y medio ambiente.

27




[MANUAL DE INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
INESDYC OTROS ASPECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL]

1.8 Inclusion de personas con discapacidad

En el siguiente apartado se presentan los capitulos con los aspectos practicos para la inclusién
correcta de personas con discapacidad en una institucién, particularmente en una de educacién
superior.

2. CAPITULO II. ACCESIBILIDAD

2.1 Pautas de accesibilidad en el aula e infraestructura fisica

El Decreto No. 363-16, que establece el Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 5-13 sobre
Discapacidad en la Republica Dominicana, del 7 de diciembre de 2016, en su articulo 5 numeral 7,
expresa que los ajustes razonables son “(...) las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas
gue no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieren en un caso particular,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con
los demas, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales”. Igualmente, en el articulo
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21 sefiala que tanto el MINERD, el MESCYT y el INFOTEP, en coordinacion con el CONADIS, han de
implementar medidas necesarias para asegurar la accesibilidad universal en los centros educativos, y

continua en el Parrafo | diciendo que: “Se adecuaran en todos los niveles, los procesos, espacios,
equipos, mobiliarios y materiales didacticos de los centros educativos, para que sean accesibles a
todas las personas. Esto incluye tecnologia, informacion y comunicacion adaptadas a las diferentes
condiciones de discapacidad”.

La convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad de la ONU, en su articulo 9,
plantea: “Afin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los estados partes adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales (...)".

Cabe destacar que el Sistema Nacional de Evaluacién de Accesibilidad (SINAC) nace como un esfuerzo
del Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), de la Republica Dominicana, para conocer y dar
seguimiento a los lineamientos planteados por la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), y por consiguiente lo establecido en la
Ley Organica No. 5-13 sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Igualmente, para dar
cumplimiento los articulos 42 vy siguientes del Reglamento 363-16. Este sistema ha de ser
implementado en el INESDYC.

Algunas disposiciones generales

Acorde con la Guia de Accesibilidad fisica del CONADIS 2014, se expresan algunas disposiciones
generales.

Barrera: Se entenderd como barrera, como lo establece la Guia de Accesibilidad del CONADIS, a “(...)
cualquier impedimento u obstaculo que limite o impida el acceso (cémodo), la movilidad
(independiente) o la circulacién (segura) de las personas”. El INESDYC quiere abogar por el
pensamiento del CONADIS de que no se trata de construir espacios “especiales” que separen a una
persona de otra, de acuerdo con sus necesidades de movilidad personales. La idea es disefiar espacios
que se acomoden a los usuarios y no lo contrario.

Discapacidad: Asi mismo hace la referencia sobre el término discapacidad, que desde el punto de
vista del disefio universal se define como “(...) el resultado de la interaccion de las personas con el
entorno y sus barreras. A medida que un entorno se vuelve amigable, las barreras desaparecen y se
acerca mas a la autonomia y disfrute del sujeto”.
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Simbolos: Desde esta guia se establece que “Los simbolos son usados para transmitir informacién
importante de una actividad o espacio determinado. Si es necesario usar palabras estos mensajes
deben ser sencillos, pero a su vez pensados para transmitir la mayor cantidad de informacién usando
la menor cantidad de elementos.

Simbolos: Desde esta guia se establece que “los simbolos son usados para transmitir informacién
importante de una actividad o espacio determinado. Si es necesario usar palabras estos mensajes
deben ser sencillos, pero a su vez pensados para transmitir la mayor cantidad de informacién usando
la menor cantidad de elementos”.

Uno de los principales aspectos que se deben tomar en cuenta son las formas y los colores utilizados.
Luego de determinar cudl es el mensaje que se desea comunicar, se selecciona el color y sensacién
que proyecta.

Cadigos para transmitir informacion

H A ©

Contiene o dara Indica advertencia o Indica prohibicién o
informacion. atencion. peligro.
Libertad, seguridad, Prohibicion, Riesgo, advertencia,
salida de emergencia o emergencia, senales objetos salientes o
primeros auxilios. de parada. partes moviles de
magquinaria.

Grafico: Guia de Accesibilidad del CONADIS

Caracteristicas vitales transmiten estos simbolos para productos, instrucciones y otros aspectos
considerables en temas laborales y areas generales, para seiializar advertencias, prohibiciones y
acciones imperativas.

Las personas con discapacidad visual no necesariamente lo son 100%, a veces es una discapacidad
parcial o baja visidon, y para ello es menester contar con esquemas cromaticos que permitan a la
institucion poder comunicar las informaciones necesarias. Las escalas cromaticas que se recomiendan
se ilustran a continuacion:
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Esquemas cromaticos

Negro sobre Verde sobre Rojo sobre Azul sobre Blanco sobre Negro sobre
amarillo Blanco Blanco Blanco Azul Blanco

Grafico: Guia de Accesibilidad del CONADIS.

El Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA), es uno de los simbolos con el cual se transmite
informacién utilizado a nivel mundial para sefializar dreas y espacios que han sido disefiadas o
contempladas para personas con discapacidad. Dentro de sus particularidades esta contar con:

e Fondo: Color Azul (Pantone 294)
e Silueta: Color Blanco

Dependiendo del lugar donde se utilizara, se contemplan las demds caracteristicas.
Parqueos:

-Al realizar una sefializacion vertical: dimensidn exterior de 30 cm x 30 cm. Estar a una altura de 140
cma 160 cm.

- Al realizar una sefalizacidon horizontal: el suelo debe estar identificado ~
con el SIA, con dimensiones de 100 cm x 100 cm.

Bafios y Aseos:

-Sefalizacién vertical (en la puerta): dimensién exterior minima de 10 cm

x 10 cm y debe estar a una altura de 140 cm a 160 cm y debe ser colocado

N3 v/

tomando en cuenta el contraste cromatico.

NOTA: Cabe seiialar que, aunque el simbolo de fondo azul y la figura de persona en silla de ruedas ha
sido el utilizado en la Republica Dominicana, y es el actualmente usado como SIA, se han estado
trabajando propuestas para un nuevo simbolo que abarque mas la diversidad de discapacidades y
todavia estan trabajando varios actores en ello; un ejemplo de las mas recientes, en el 2015, fue la
propuesta realizada por la Unidad de Diseiio Grafico del Departamento de Informacién Publica de la
ONU. Ver imagen a continuacion:
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—

Logo propuesto por la Unidad de Diseno Grafico del Departamento de Informacién Publica de la ONU 2015
(No adoptado aun por la ISO, y solo fue una propuesta no consenso)

A medida que avanza la sociedad se visualiza cdmo los entes internacionales tratan de dar una mayor
cobertura de inclusién. El Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) ha sido representado con la
imagen de una persona en silla de ruedas, pero se busca que este simbolo universal represente no
solo al usuario de silla de ruedas sino a todos los tipos de discapacidad, asi no se sentirian excluidos,
y aplique para todos los tipos de discapacidades. 2° Pero este logo no ha sido reconocido por la ISO ni
ha logrado demasiadas adhesiones entre las entidades del sector. La Unién Internacional de
Arquitectos (UIA) y Rehabilitaciéon Internacional (RI) han convocado a un concurso publico para elegir
un nuevo simbolo que represente la accesibilidad en todo el mundo donde el ganador sera propuesto
a la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) como nuevo simbolo de accesibilidad, se
espera que la nueva propuesta y el ganador sea publicada el 18 de abril del 2022 en el Foro de la UIA
(Unidn Internacional de Arquitectos) en Madrid, Espafia. 2! De todas maneras, ya sea este u otro que
se proponga a nivel internacional, se hard menester estar al pendiente de las nuevas normas
internacionales que se oficialicen y si la Republica Dominicana aplicard alguno de estos para uso
nacional.

A continuacion, algunas medidas recomendadas por la Guia de accesibilidad del CONADIS, pero han
de ser completadas con la misma referida guia, asi como con la aplicacién del SINAC y demas

normativas citadas en este manual:
Estacionamiento vehicular:

Toda drea de estacionamiento debe estar colocada préximo a la entrada del establecimiento con
rampa debidamente identificada.

Especificaciones:

Ancho: 300 cm — Largo: 500 cm — Sefializacién: horizontal y vertical usando el SIA.

20 Bascones, L. (2018): “Lo que cuenta el (nuevo) Simbolo Internacional de Accesibilidad”. Revista Espafiola de
Discapacidad, 6 (I1): 205-212.

21 https://accedes.es/concurso-para-un-nuevo-simbolo-internacional-de-accesibilidad/ y https://www.uia-
architectes.org/en/competition/international-accessibility-symbol-design-competition/.
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Grafico: Guia de Accesibilidad del CONADIS

Nota: Si los parqueos se encuentran de manera continua, debe contemplarse una franja de
aproximacion de por lo menos 110 cm de ancho. Las normas establecen que la asignacion de espacios
de estacionamiento es de uno por cada cincuenta (50) o fraccién. Si la cantidad es mayor de cien
(100) asignar dos (2) + 1 por cada fraccién de 100.

Rampas de accesos en edificaciones:

—
\
RAMPA SIMPLE ﬂ

\_
e )

Grafico: Guia de Accesibilidad del CONADIS

150 cm

Las rampas han de ser edificadas o ubicadas en la entrada de los edificios o préoximos a éstos, en las
aceras (para asi permitir la movilidad desde la calle). El orden ha de ser el siguiente: Edificacion —
Acera — Calle.

Especificaciones: L = Altura en cm / % de Pendiente

Porcentaje de pendiente: de 0% a 6% u 8% como maximo.
Ancho: 120 cm (una silla de rueda) y 180 cm (cuando son dos sillas de ruedas).
Sefalizacion: Horizontal y vertical usando el Simbolo Internacional de la Accesibilidad (SIA)
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Nota: Las rampas han de terminar en “0” con la calzada y el borde del suelo. Cuando la extensién de

la rampa supere a los 900 cm se debe colocar un descanso, ademads de barandas con pasamanos
doble. El % de pendiente recomendado en rampas transversalmente es de un 2%.

Cabina sanitaria:

El bafio debe contar con un espacio libre de obstaculos similar a un circulo de 150 cm diametro, con
unas medidas minimas de 180 cm de ancho x 190 cm de profundidad.

Griferia
Monomando
(tipo palanca)

Inclinacién 80

o

Espejo

180 cm

40

40

190 cm

Graficos: Guia de Accesibilidad del CONADIS
Especificaciones de acuerdo con la Guia de Accesibilidad del CONADIS:
1) Inodoro mural. Altura del asiento 46 cm, fondo > 60 cm.

2) En el lavamanos utilizar griferia con disefio de palanca o de sensor, ubicada a 46 cm del borde
exterior del lavamanos. Debe tener bordes sin aristas vivas. Su base debe medir 70 cm de ancho x 60
de profundo y estar ubicada a 80 cm de altura.

3) Espejo de inclinacién graduable de 10 a 15 grados.

4) Barra de apoyo mural abatible, largo 79 cm, altura 80 cm.
5) Barra de apoyo fija, largo 170 cm, altura 80 cm.

6) Barra de apoyo fija, largo 41.5 cm, altura 80 cm.

7) Interruptor de mando por contacto con indicacién a relieve.

8) Cerraje de palanca, a 90 cm de altura.
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9) Tragante de piso.

10) Piso antiresbalante.

11) Luminaria fluorescente de un tubo de 20 Watts con proteccion
de poliéster.

12) Urinal: se colocard a 40 cm del piso y la palanca de 90 a 120 cm.

Barra Fija

Barra Fija
=

75cm
46cm

Grafico: Guia de Accesibilidad del CONADIS

Nota: La puerta debe abrir hacia afuera, con un espacio libre de paso de 90 cm de ancho y que pueda
mantenerse abierta sin sujetarla, y sefalizada con el simbolo internacional de accesibilidad. La
distancia entre barras estara entre 70 y 80 cm. Los portapapeles deben ser colocados a 80 cm de

alturay la jabonera debe estar colocada a 120 cm de altura y colocada al costado de los lavamanos.

Oficinas y entornos laborales, pisos, escaleras, ascensores, rampas en cruces, puertas y otros

aspectos:

Todos los lineamientos para contemplarse en el aspecto de accesibilidad del INESDYC seran acogidos,
principalmente, de los dispuestos por la Guia de Accesibilidad del CONADIS, que se encuentra
disponible en su portal web, y laimplementaciéon del SINAC en el instituto, asi como las contribuciones

se reciban de entidades o personas afines al tema.
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2.1.1 Linea de accion del INESDYC en materia de accesibilidad fisica

-Implementacién del Sistema Nacional de Evaluacidn de Accesibilidad (SINAC) del CONADIS, asi como
también tomar en cuenta la existencia de la Norma UNE-170001 en temas de accesibilidad universal
y accesibilidad fisica.

-Aplicacion general de la Guia de Accesibilidad del CONADIS (recurso disponible en el portal web del
CONADIS), de lo que pueda ser adaptable al instituto.

Contemplar la insercion de:

- Sistemas de informacidon y/o mapas de las instalaciones educativas con
sefiales en audio.

- Mapas con direccionamientos de las instalaciones educativas en Braille.

- ldentificaciones en Braille en entradas de aulas, oficinas
administrativas, salones, entre otras.

- Ascensores con audio informativo de pisos y areas de traslado, con
sistema Braille en las teclas de numeracion de los pisos.

- Franjas podo tactiles en bordes que sirven para advertir desniveles,
escaleras, bordes al vacio.

- Franjas de encaminamiento en rampas o escaleras.

2.2 Pautas de accesibilidad en el proceso de enseiianza - aprendizaje (consejos y buenas practicas
en el aula y docentes)

Se permitird igual oportunidad para todos los estudiantes, para que dispongan de mecanismos de
acceso y sean involucrados en el disefio de procesos o proyectos del INESDYC, no importando su
condicién.

Se debe contar con equipos y material pedagdgico especificos para la educacién, capacitacién y
recreacion de las personas con discapacidad, asi como con elementos y equipos de tecnologia de la
informacién, de las comunicaciones y sefializaciones.

En cumplimiento del Reglamento 363-16 de la Ley 5-13, sobre Discapacidad en la Republica
Dominicana, en su articulo 25, el INESDYC como instituto de educaciéon superior “(...) velard en el
otorgamiento de becas totales a las personas con discapacidad, equivalente a por lo menos el 1% de

36




[MANUAL DE INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
INESDYC OTROS ASPECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL]

la matricula inscrita. En los casos que la matricula sea inferior a 100, se otorgara al menos una beca
total a un estudiante con discapacidad”.

Acorde con las Orientaciones Generales para la Atencién a la Diversidad, del Ministerio de Educacion,
en su Guia para la realizacion de ajustes curriculares individualizados (ACl), se mencionan algunas
pautas a tomar en cuenta, que aplican en materia educativa al instituto: %

-De manera transitoria o de manera permanente, los estudiantes indistintamente pueden solicitar o
necesitar apoyos especificos.

-Flexibilizando la estructura curricular, la institucidn podrd adaptarse a las diversas individualidades
de cada estudiante, y con ello garantizar una accesibilidad de aprendizaje para cada uno de los
estudiantes.

-El que existan diferencias contribuye a aprovechar oportunidades para aprender y desarrollar a los
estudiantes, asi como a los docentes y a la comunidad académica del instituto.

-Las Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE), provienen de la interaccidon de variados
elementos que se precisan de acuerdo con el contexto educativo en el cual se exteriorizan.

- El instituto debe contar con servicios y recursos de apoyo especializado para los estudiantes que lo
requieran. (Orientaciones a favor de esto son mencionadas en este Manual para su aplicaciéon). El
equipo de gestion del INESDYC ha de promocionar en la comunidad académica una cultura para
reconocer y valorar la diversidad, asi como animar hacia acciones positivas en torno a las diferencias
de todo tipo, poseer altas expectativas en los alcances de aprendizaje de cada uno de los alumnos,
otorgandole valor al esfuerzo y los resultados de aprendizaje que todos ellos alcanzan, y propiciar un
clima afectivo que beneficie el aprendizaje y relaciones interpersonales. 23

A continuacién, acorde con el Manual para la integracion de Personas con Discapacidad en las
Instituciones de Educacidon Superior, de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (UNUIES), de México, se presentan recomendaciones y pautas en cuatro
dimensiones: en la estructura curricular, formacidon docente, en la docencia, y accesibilidad al
curriculo.

22 Orientaciones Generales para la Atencidn a la Diversidad. Guia para la realizacién de ajustes curriculares
individualizados (ACI). Ministerio de Educacién, Rep. Dom.
2 {dem.
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2.2.1 Estructura curricular

En la estructura curricular se recomienda la insercién de contenidos de inclusién en las asignaturas,
sin excluir que, si la estructura vigente lo permite, puedan incorporarse materias optativas, ademas
de cursos extracurriculares, tanto disciplinares como de sensibilizacion de la problematica. Asimismo,
en esa direccion formativa, se pueden organizar espacios de analisis en sus distintas modalidades,
para abordar el asunto desde distintas dpticas la discapacidad. 24

Deben ser parte de la estructura curricular los proyectos de inclusidon de la institucion, ya que la
inclusién de temas concernientes a la discapacidad dentro de las clases que asi lo ameriten ejercera
un bien de manera continua, para que cada dia se puedan ir eliminando poco a poco las barreras de
todo tipo que limitan la accesibilidad por la carencia de informacién y formacion académica en dicha
asignatura.

Existen dos acapites para la estructura curricular: la formacién de los maestros, como portadores de
la incorporaciéon de contenidos en materia de discapacidad y los ajustes de acceso al curriculum. Esto
ultimo se entiende como los apoyos técnicos, didacticos y humanos orientados a facilitar la 6ptima
incorporacion académica de los estudiantes con discapacidad. %

2.2.2 Recomendaciones formacion docente

Se hace menester, realizar un censo de los docentes, para conocer los recursos y capacidades con los
que se puede contar. %°

e Docentes de las diversas asignaturas que tengan ya experiencia con estudiantes con
discapacidad y el tratamiento educativo. Investigar dentro de estos docentes la
retroalimentacion de lo que han hecho, asi como los retos que se vieron enfrentados a la hora
de impartir clases con personas con discapacidad y sus éxitos en ciertas practicas.

e Considerar a los docentes que tienen familiares o amigos cercanos con alguna discapacidad y
gue han podido desarrollarse cumpliendo ciertos criterios en las estrategias y tratos en las
acciones o dificultades operativas cotidianas.

e Docentes dispuestos a comprometerse.

e Indagar si han tenido experiencias en temas de inclusion, recopilarlas y documentarlas.

2*Manual para la integracion de Personas con Discapacidad en las Instituciones de Educacién Superior, de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn Superior (UNUIES). México.

% {dem

2% {dem
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El espacio de los maestros debe de contemplar dos asuntos significativos:

e Laactualizacion y capacitacidon de los maestros que se encuentran en la comunidad académica
en sus diversas areas.

e La ejecucién de la docencia tanto en su papel de formar a profesionales, como de formar de
manera integral al ser humano.

Actualizacién y formacion de los maestros:

e Sensibilizar sobre las vicisitudes y/o problematicas de la discapacidad.

e Métodos didacticos especificos para alumnos con discapacidad visual, auditiva, motora u
otras.

e Actualizacidn disciplinar en materia de discapacidad.

A continuacidn, se mencionan algunos ejemplos de contenidos a insertarse en distintas asignaturas o
tematicas, relacionadas, que pueden ser contempladas en el INESDYC:

e En asignaturas con temas de derecho: conocimiento de la legislacion en la tematica de
discapacidad. Propuestas de legislacion. Derechos fiscales. Rectificacion e incremento de
leyes, como la ley del trabajo, leyes de seguridad social, derechos laborales, uso apropiado de
lenguaje inclusivo y no compasivo, etc.

e Temas de comercio exterior y aduanas, relaciones internacionales y afines: Conocimiento de
los derechos y vias para transportar y facilitar el acceso aduanal en equipos donados, los
diferentes equipos de apoyo, material de contingencia, medicamentos y efectos especiales.

e Temas tecnoldgicos: alarmas sonoras y visuales, adaptaciones e innovacién tecnolégica de
apoyo para el uso y acceso: silla de ruedas eléctricas, por comando de voz, con disefio
ergondmico, prétesis electrdnicas, detectores de obstaculos para personas ciegas. Desarrollo
de hardware y periféricos, especializados para uso y rehabilitacién de personas con
discapacidad.

e Temas econdmicos, sociologia: estudios de impacto econdmico de la insercion de personas
con discapacidad al mundo social, cultural y al productivo, como consumidores de bienes y

servicios.
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Foros de discusion:

De manera presencial: A través de encuentros intencionados para generar discusiones y la

formulacién de opciones y practicas inclusivas.

De forma virtual: A través de las plataformas virtuales, web institucional o entre instituciones, donde

se pueda generar las discusiones y planteamientos en materia de discapacidad.

La ejecucidon de reuniones, encuentros, y diversas formas de intercambio de conocimientos vy

practicas en avances, tanto de manera local como internacional.

2.2.3 Docencia

Algunas caracteristicas de la formacién académica en una universidad incluyente deben ser que

profesores de nuevo ingreso sean capacitados y sensibilizados y estos a su vez puedan formar a otros

profesores que se incorporen posteriormente.?’

Se debe tener una misma meta para todos los estudiantes, lo que ha de ajustarse son los métodos
para la ensefianza, de acuerdo con las competencias y cualidades presentadas en dichos alumnos.

Mantenerse en la vanguardia con los diversos métodos de ensefianza a nivel virtual, y otros
modelos educativos en beneficio para las personas con discapacidad. (Ver recomendaciones
a docentes, mas adelante, y los recursos tecnolégicos recomendados en las lineas de accién
para el Departamento de Tecnologia en este manual, asi como referencias de otros recursos
y apoyos en ANEXO 1).

Mantener un espiritu de dedicacion y apoyo para optimizar las competencias, formaciones y
experiencia docente, tanto para maestros, investigadores o alumnos, no importando si tienen
o no discapacidad.

Generar expertos en la cosmovisidn integral para el logro y gestién de alternativas para
prevenir, diagnosticar, rehabilitar, apoyar e incluir en beneficio de las personas con
discapacidad, con avances tecnoldgicos.

Que desde las altas instancias y cada nivel en la sociedad exista un apoyo decidido, con énfasis
en las entidades educativas, para lograr que tanto la docencia como las investigaciones sean
orientadas hacia una compresién mas incluyente y diversa.

A raiz del andlisis de los docentes en materia de inclusidén, compartir sus experiencias positivas
y practicas con la sociedad y otros grupos de interés en apoyo a la diversidad.

2’Manual para la integracion de Personas con Discapacidad en las Instituciones de Educacién Superior, de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn Superior (UNUIES). México.
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e Manteneralos docentes actualizados en temas de inclusién, con el fin de que puedan adecuar
los accesos al curriculum de la manera mas idonea. Si han de iniciarse diversos cursos,
comenzar por el que posee una persona con discapacidad.

e De manera comprometida sensibilizar a los docentes en temas de inclusién, puesto que, si su
perspectiva y actitud no es positiva hacia las personas con discapacidad, es dificil o casi
imposible que se logren las metas. Asi como los docentes actuen, influirdn en los alumnos.

2.2.4 Acceso al curriculum

Este acceso se refiere a la manera en que se logrard que los estudiantes con discapacidad puedan
acceder a las capacitaciones ofrecidas en la Institucidon. A continuacién, se indican algunas pautas:

Para iniciar, dentro de los ajustes y adaptaciones del curriculum, se refiere a: modificar o proveer
recursos en los medios personales, los materiales y ordenacion, para comunicarse el instituto con
estos alumnos de manera accesible y con facilidades para ejecutar un desarrollo del curriculum
Optimamente.

Para alcanzar esto se ha de:

e Adecuar las metodologias para generar ajustes y adaptaciones en el acceso a la estructura
curricular, a través de recursos multisensoriales en el instituto, no solo para los alumnos en
general, sino para los que tienen discapacidad.

e Tomar en cuenta las retroalimentaciones recibidas por parte de los mismos estudiantes con
discapacidad para insertarlos en las adecuaciones de la estructura y del acceso curricular.

e (Cada docente en su programa de clase ha de adecuar el acceso al curriculum y realizar los
ajustes para cumplir con los temas y contenidos de la asignatura.

e Hacer uso de herramientas que colaboren y contribuyan a que los estudiantes con
discapacidad puedan involucrarse y participar en las actividades académicas que se han
programado, velando la participacion de todos.

e Junto con los estudiantes con discapacidad, los profesores deben decidir la mejor forma de
como evaluar lo que ellos han realizado para que los alumnos aprendan; igualmente,
determinar qué aprendizajes han adquirido, a través de la realizacién de dicha evaluacién
adaptada a las necesidades educativas que surjan de los alumnos con discapacidad.

e Lo preferible es poder proveer una atencién personalizada para incrementar los logros de las
metas educativas.

e Es recomendable acogerse a las herramientas de la didactica multisensorial que se refiere a
“(...) un método pedagdgico de interés general para la ensefianza y aprendizaje de las ciencias
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(...) que utiliza todos los sentidos humanos posibles para captar informacién del medio que
nos rodea e interrelacionar estos datos, a fin de formar conocimientos multisensoriales
completos y significativos”. 282°

2.2.5 Recomendaciones a docentes, a nivel general, para diversas discapacidades

Estas recomendaciones estan en concordancia con las referencias bibliogréaficas citadas en este
manual. Aqui también se muestran recomendaciones para la Vicerrectoria Académica, como una
primera parte, ya que sus lineas de accion estan citadas mas adelante en este manual.

e Que la Vicerrectoria Académica avise con tiempo a los maestros que tendran un estudiante
con discapacidad visual, o de otra indole, en el programa académico a iniciarse.

e Tomar en cuenta durante la ensefianza, si, por ejemplo, tienen un estudiante con discapacidad
visual, y el docente esta explicando un mapa para aspectos geopoliticos, se brinde una
detallada explicacion para que los que no pueden visualizarlo logren comprender mejor, de
manera espacial, la ubicacidon de los paises y su entorno geografico. También describir o
verbalizar lo que usted esté sefialando o mostrando.

e Garantizar la accesibilidad a todos los materiales utilizados en las clases, asi como a los
examenes, presentaciones, etc. Antes de iniciar dichas clases, que los documentos que los
profesores producen se digitalicen y se pongan a disposicion de los estudiantes con
discapacidad, ya sea mediante la plataforma virtual del INESDYC, la remisidn de correos
electrdénicos, o cualquier otra via, de manera que puedan estar en igualdad de condiciones
con el resto de sus companeros. La bibliografia para usarse durante ese curso o taller, remitirla
con anticipacién en formatos accesibles. (Ver recomendaciones para convertir un documento
en Word o PDF accesible mas adelante, en tdacticas para docentes para con personas con
discapacidad visual, asi como opciones accesibles recomendadas en admisiones para toma de
evaluaciones para algunas discapacidades.

e Los libros para utilizarse en una asignatura impartida en el INESDYC deben verificarse
previamente a su utilizacidon, que se encuentren digitalizados, o de lo contrario ponerse en
contacto con el servicio para esos fines en la Biblioteca Nacional (ver referencias en Anexo 1),
en caso de no encontrarse digitalizado, o en otros formatos accesibles para el usuario, en el
instituto.

28 Did4ctica multisensorial de las ciencias. Madrid: Paidds, Soler, M. (1999).
2% Manual para la integracién de Personas con Discapacidad en las Instituciones de Educacién Superior, de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn Superior (UNUIES). México.
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e Antes de impartir clases, si va a tener un estudiante con discapacidad, debe repasar este

manual, sus acapites para docentes y lineamientos del trato digno, segin el tipo de
discapacidad.

e Enlaremision de correos electrénicos a los estudiantes, procurar que el mensaje compartido
sea accesible, que las imagenes copiadas tengan siempre descripcion debajo, etc. Asesorarse
con el Departamento de Tecnologia para recibir orientaciones al respecto.

e Recuerde que debe tratar al estudiante con toda naturalidad, en esta ocasién lo que usted
como docente requerira, asi como el estudiante, solo son mds herramientas, para brindar y
recibir el mismo trato a todos en igualdad de derechos y condiciones en el acceso a la
ensefanza.

e Los profesores que trabajen temas de medio ambiente o de inclusién, deben realizar
proyectos y trabajos con los estudiantes, o asignarles temas de investigacidon en materia de
responsabilidad social, inclusion de personas con discapacidad, medio ambiente e igualdad de
género, en apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de acuerdo con las disposiciones y
lineamientos de la institucién.

e Los docentes y el personal que se dirija a una persona con discapacidad deben evitar pedirle
o verbalizarle “que les pida ayuda a los companferos”. Debe siempre proveerse lo necesario
para su individualidad y participacion.

e Alos estudiantes con discapacidad se les debe ubicar en un lugar que tenga buena visibilidad
y tenga lo necesario en cuanto al espacio y a los recursos de apoyo para tomar su clase de
manera normal y cdmoda.

e Permitales, a los estudiantes, en algunos casos, poder grabar su clase si les es necesario para
ellos estudiar.

e El curso o docencia debe tener acceso en multiples formas si es posible, mientras mas formas
de acceder a los materiales, mejor: visual, audible, etc. También a la hora de presentar
informaciones o exponer, ofrecer diversas vias (textos, graficos, audios y videos) que
contribuyan a la participacion en debates y grupos de trabajo.

e Contar con un alto grado de tolerancia cuando existan momentos en el que no todo salga a la
perfeccion o surja algun inconveniente.
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e Tratarde evitar los esfuerzos innecesarios en practicas o actividades asignadas, y buscar lograr

los objetivos de una manera practica y accesible para todos, en la medida de las posibilidades.

e Sihay actividad fuera del INESDYC, procurar con la administracion las gestiones en materia de
accesibilidad para los estudiantes (tipo de transporte, empaques de alimentos, velar por que
el lugar de destino sea accesible, etc.).

e La Vicerrectoria Académica elaborara una guia para orientar la elaboraciéon de contenidos y
materiales accesibles para los docentes (diferentes formatos y metodologias, técnicas,
tiempos, etc.).

e Se promoveran, desde la Direccion de Investigacion e Innovacion, investigaciones y desarrollo
de programas y proyectos en temas relacionados con la discapacidad, segun plantea el
articulo 57 del Reglamento 363-16 de la Ley 5-13 sobre discapacidad de la Republica
Dominicana.

e Ver los acapites y lineas de accion en los ultimos capitulos de este manual, sobre “otros

IN

aspectos de responsabilidad social” en materia de igualdad de género y medio ambiente, que

colaboran con buenas practicas que pueden ser aplicadas en las aulas de clases.

e Recuerde la empatia y amabilidad para comprender y comunicarse con la persona.

Tacticas adicionales para docentes hacia estudiantes con discapacidad auditiva:

(Ver también el acapite de protocolos generales establecidos para las personas con discapacidad
auditiva citados en este manual).

Aparte de los puntos anteriores, y de los citados en el acépite para los docentes, es bueno emplear
las siguientes estrategias de apoyo académico para actividades docentes dirigidas a alumnos con
discapacidad auditiva. Estas orientaciones estan en concordancia con el Manual para la integracion
de personas con discapacidad en las Instituciones de Educacion Superior UNUIES de México vy
orientaciones de fundaciones nacionales que expresan:

e Entregar a los alumnos, con anticipacion, la guia de temas que se utilizara en clases, en
formato asequible para ellos.
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En caso de encontrarse con una persona con discapacidad auditiva, siempre acercarse al
equipo de orientacidén para con las personas con discapacidad, de la institucién, a fin de recibir
orientaciones, para que conozca sobre la discapacidad auditiva y entienda sus limitaciones
(este manual sera la guia oficial estandar para esta comprension).

De acuerdo con las posibilidades, la institucion debiera contar con un intérprete de lengua de
sefias (o con voluntarios, personas del servicio social o docentes) en las aulas, exdmenes,
conferencias, cursos etc.

Ubicarlos en las primeras filas o espacios adecuados para su mejor aprovechamiento de la
clase. Hablar claramente y de frente, y recordar el uso de la pizarra, audiovisuales, etc., para
propiciar una mayor comprension. Al caminar en el salén mantener el rostro visible, para
aquellos que pueden leer los labios mientras imparte la clase.

Después de escribir en la pizarra, explicar lo escrito o dibujado, pero sin irse muy lejos a lo
largo de todo el saldon. Escribir primero en la pizarra y luego explicarlo de frente, para que
puedan leerle los labios de manera correcta.

Lo que se proyecte en recursos audiovisuales, PowerPoint, peliculas, videos, etc., debe tener
subtitulos, descripcién por escrito de lo expuesto o un espacio (cuadro) interpretado en
lengua de seiias. De preferencia, emplear presentaciones visuales para que las personas
sordas puedan entender los ejemplos. Hacer uso también de materiales gréficos diversos.

Hacer uso de los recursos tecnolégicos citados en este manual con apoyo del equipo
tecnolégico del instituto.

Motivar a todos los estudiantes, y en particular a ese estudiante con discapacidad, a participar
de las actividades, con el fin de promover la inclusién social.

Tener presente que no es asunto facil el poder leer los labios y escribir al mismo tiempo.
En diversos momentos de la clase debe estar pendiente y verificar si el estudiante con
discapacidad auditiva estd comprendiendo lo expuesto en la clase, para si no, hacer los ajustes

necesarios.

Sin bajar el nivel del conocimiento que se quiere alcanzar, tratar de que los exdmenes no sean
orales, sino por escrito y en seleccion multiple preferiblemente, o con asociacién o preguntas
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directas. Procurar que las barreras de comunicacidn no afecten el nivel que se desea evaluar
ni se vean infravalorados.

Tacticas adicionales para docentes hacia estudiantes con discapacidad visual:

(Ver también el acapite de protocolos generales establecidos para las personas con discapacidad
visual citados en este manual).

Aparte de los puntos anteriores, y de los citados en el acapite para los docentes, es bueno aplicar las
siguientes estrategias de apoyo académico para actividades docentes dirigidas a alumnos con
discapacidad visual. Estas orientaciones estan en concordancia con el Manual para la integracion de
personas con discapacidad en las Instituciones de Educacion Superior (UNUIES), de México, y con las
orientaciones de fundaciones nacionales que sefialan que:

° Todo gréfico expuesto en clase debe ser bien explicado y descrito de manera verbal.

. Si se cuenta con los recursos, proveerles los examenes en Braille, o en audio, para ser
decodificado en el formato especifico.

° Los muebles del aula deben mantenerse en los mismos lugares.

° Insertar materiales multisensoriales para el mejor aprovechamiento de la clase por los

estudiantes con discapacidad visual.
° Retroalimentarse, con el mismo estudiante, las formas mds convenientes para su aprendizaje.
El puede ser un buen guia.

Convertir un documento en Word accesible:

Si desea que un documento en Word sea “Documento digital accesible”, el proceso para verificar es:
-Tener abierto en Word el documento que desea tener accesible.

-Darle clic a Archivo

-Darle clic a Informacién

-Darle clic a Comprobar si hay problemas

-Darle clic a Comprobar accesibilidad

En el extremo derecho le aparecera una seccion donde visualizard tanto a) errores b) advertencias c)
sugerencias. Solo debera seguir las instrucciones y aplicarlas al documento, cada una. Una vez
terminado, vuelva a entrar al documento, y hacer la comprobaciéon bajo el mismo proceso descrito
arriba. Si usted corrigid correctamente todo, esta vez deberd no visualizarse nada en el campo
derecho, y presentarse una nota solamente informando de que “No se encontraron problemas de
accesibilidad. Las personas con discapacidad no deberian tener dificultades para leer este
documento”.
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-Luego, si desea, puede convertirlo en PDF y se guarda como PDF accesible también. Al convertir un

texto de Word a PDF se conservan muchas de las propiedades de este. Esto se debe especificamente
a que, de origen, el documento cuenta con la informacién necesaria para ser accesible, aunque hay
gue tomar en cuenta que en PDF hay muchas que, por la naturaleza del documento, Word no las
contempla, lo que puede volverse a revisar, pero es mejor hacerlo desde el campo de verificaciéon de
accesibilidad que ofrece ADOBE al PDF.

Estar atentos a proyectos de guias para accesibilidad de documentos que fundaciones y entidades
puedan cada dia generar como novedad en estas tematicas, pues las necesidades, asi como los
avances tecnoldgicos, evolucionan con el tiempo.

Documento PDF o Word en audio: Una de las herramientas que el docente puede brindar a un
estudiante (sugerencia de una de las estudiantes con discapacidad visual entrevistadas del INESDYC)
es la posibilidad de que pueda escuchar la verbalizacidon de cualquier documento en Word o formato
PDF, a través de descargar en el movil celular la aplicacién digital llamada Voice Dream Reader. No es
que el documento se queda como grabacién, pero si funciona como lector. En caso de que el
estudiante no disponga de los recursos para tenerlo en su propio celular, se recomienda que en la
Division de Biblioteca cuente con una tableta con esta aplicacidn instalada para ofrecer ese servicio a
los estudiantes y asi puedan escuchar diversos documentos y libros digitales.

Nota: Para los demas requerimientos en otros tipos de discapacidades, ver los protocolos citados en
este manual y los mismos han de ser adecuados de acuerdo con los requerimientos técnicos a lugares.

Finalmente se resumen 10 pautas para lograr mejores actitudes:

1) Buscarle siempre el lado positivo a la discapacidad.

2) Prestar atencién a las soluciones.

3) Dejar que las personas con discapacidad puedan desarrollarse y valerse por si mismos, en la medida
de las posibilidades.

4) Usar los términos correctos como decir “personas con discapacidad”, pero recuerde: siempre se
ha de referir a la persona por su nombre.

5) Tener cuidado con los mitos.

6)) Cuidar de que no se profesen antivalores hacia las personas con discapacidad.

7) No exagerar.

8) Tratar de ver todos los puntos de vista.

9) Proveer informaciones que normalicen el aula.

10) Proveer informacién en formatos accesibles y estén en disponibilidad.
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2.3 La relacidn y el trato con el estudiante, personal y visitantes con discapacidad en el INESDYC
(lineas generales)

“Alguien hizo un circulo para dejarme fuera, yo hice uno mas grande para incluirlos a todos.”
Nativo americano desconocido

Se recuerda siempre la frase citada en la introduccidon de este manual de la UNESCO: “El mensaje
central es simple: todos los estudiantes cuentan, y cuentan por igual”. El INESDYC acoge el trato
igualitario para todos su estudiantes, personal y visitantes. Uno de los retos en la sociedad es arraigar
esa cultura de inclusién en todos sus dmbitos, en especial en el tema principal de este manual para
con las personas con discapacidad.

En adicién a las pautas mencionadas en el punto anterior, en especial para el trato de docentes y
estudiantes, a continuacion, acorde con lineamientos del Consejo Nacional de Discapacidad en su
Guia de Atencidn Sanitaria, se refieren algunos puntos que pueden ser tomados en cuenta en el
instituto para la relacién y trato digno en varios acapites generales, tales como:

e Una persona tiene discapacidad cuando una o mas deficiencias se enfrentan a barreras fisicas
gue impiden el acceso al entorno, a la comunicaciéon e informacién, a los servicios, a la
educacién, a la salud, al trabajo, y por barreras actitudinales (prejuicios o estereotipos),
limitando asi la participacién y el ejercicio de derechos de la persona.

e El trato con cualquier persona que presente alguna discapacidad es algo debe ser asumido
para cada tipo, ya que son condiciones diferentes, por ello se hace de especial llamado de
atencidn a que se estudien y se conozcan los tratamientos en cada caso. Se debe dar un trato
digno en condiciones de igualdad a todos los estudiantes, incluidos los estudiantes con
discapacidad, teniendo en cuenta las necesidades especificas que podria tener la persona de
manera particular.

e Tanto una persona con discapacidad o sin discapacidad pueden ofrecer una calidad en el
servicio, solo que en uno de los casos necesitara ciertas herramientas para desenvolverse con
igualdad.

e Las personas con discapacidad merecen el mismo trato que las personas sin discapacidad, por
lo cual es importante evitar la compasidn, el asistencialismo y la discriminacién.

¢ Se hade conversar de manera clara, utilizando palabras sencillas, evitar ofrecer instrucciones
y explicaciones ambiguas, en caso de que la persona lo requiera. Se debe estar seguro de que
lo comunicado ha sido comprendido; y que el personal de servicios sea sensibilizado en el
trato digno y en el respeto de los derechos hacia las personas con discapacidad.
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e Dirigirse siempre a la persona a la cual se esta prestando el servicio. Utilizar la terminologia

correcta para referirse a las personas con discapacidad.

e Disponer de un entorno accesible (libre de obstaculos punzantes o sobresalientes o de
cualquier otro elemento no estructural que pueda convertirse en un elemento de riesgo o
imposibilitar el libre transito), donde todas las personas puedan movilizarse de forma comoda,
independiente y segura.

e Lasvias comunicativas del instituto deben ser claros, y se puedan comprender de manera facil,
asi como han de ser accesibles para todo tipo de persona.

e Que exista el Braille y el sistema audible en el ascensor.

e No dejar de contemplar opciones como WhatsApp o por correo electrénico para
comunicaciones que se les deba remitir.

e (Capacitar atodo el personal en especial docentes y personal de servicio al cliente, que tengan
contacto con los estudiantes o visitantes en el trato digno a personas con discapacidad y curso
basico de lengua de sefias.

e Hacer accesibles en lengua de sefias las mismas informaciones que se ofrecen en las pantallas
informativas o correos (un video grabado etc.)

e Los docentes nunca decir "Dile a tu compafiero que te ayude” a un estudiante con
discapacidad.

e Las vias comunicativas del instituto deben ser claras, para que se puedan comprender de
manera facil, asi como han de ser accesibles para todo tipo de persona.

e Que exista el Braille y el sistema audible en el ascensor.

e No dejar de contemplar opciones como WhatsApp o por correo electrénico para
comunicaciones que se les deba remitir.

e Capacitar a todo el personal, en especial a los docentes y al personal de servicio al cliente que
tenga contacto con los estudiantes o visitantes, en el trato digno a personas con discapacidad,
y facilitarles un curso basico de lengua de sefias.

e Hacer accesibles en lengua de sefias las mismas informaciones que se ofrecen en las pantallas
informativas o correos (un video grabado, etc.).

e Los docentes nunca deben decirle a un estudiante con discapacidad: “dile a tu compafiero que
te ayude”.

Trato general a todas las personas con discapacidad seguin el CONADIS:

e Actuar con naturalidad, ante todo.

e Preséntate y tratala como te gustaria que te traten a ti.

e Sé cordial e incliyela en lo que haces.

e Escuchale con atencién y dedica el tiempo que requiere, sino entiendes preguntale.
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e Dirigete directamente a la persona, no a su acompanante.

e Brindar el mismo sentir de trato que se le ofrece a cualquier otra persona.

Todo servidor publico o docente del INESDYC debe conocerse los lineamientos de este
presente manual para que en cada una de sus areas pueda brindar el trato digno que todos
se merecen, y conocer cOmo manejarse.

2.4 Guia de terminologia

Acorde con el Consejo Nacional de Discapacidad, a nivel general existen muchas confusiones acerca
del término correcto para referirse a las personas con discapacidad, y es menester impulsar la
unificaciéon de términos para el mejor trato que se pueda brindar a la sociedad para cumplir con las
exigencias nacionales e internacionales en materia de inclusividad.

Es el propdsito de este manual que el INESDYC, desde su personal administrativo, educativo, docente,
etc., utilice los términos adecuados en su servicio a la sociedad y grupos de interés. No debe llamarse
a una persona por la condicidn en que se encuentre, se debe recordar que lo mas importante a
resaltarse es la condicion de “persona” que esta posee, su dignidad y respeto de derechos, y no puede
ser juzgada por el hecho de vivir con una discapacidad. Términos como tullidos, invdlidos,
minusvdlido, impedidos, incapacitados, especiales, no deben emplearse en el lenguaje de la
institucion, si debes dirigirte a él o a ella, hazlo por su nombre.

De acuerdo con el documento de terminologia del CONADIS, la manera de referirnos a las personas
gue poseen los diversos tipos de discapacidades ha de ser bajo la nomenclatura de personas con
discapacidad, no como una forma de referirnos de manera definitiva, pero si como el menos ofensivo,
establecido por la Convencién de las Naciones Unidas que tiene alcance universal, habiendo sido
ratificada por la casi totalidad de los estados. 3°

Estas personas con discapacidad tienen derecho a enriquecer a la humanidad con sus aportes y a que
sea respetadas sus diferencias, como expresion enriquecedora de la diversidad humana.

No debe existir ningun letrero con el término de Entrada para minusvdlido, el término adecuado seria
“"ENTRADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD".

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de la Organizacidon de las
Naciones Unidas dice “Hay que recordar que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccion de las personas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales, o sensoriales

30 Conociendo la terminologia apropiada para referirse a las personas con discapacidad. CONADIS, 2020.
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y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

A continuacidn, se presenta un cuadro con las terminologias apropiadas:
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TERMINOLOGIAS APROPIADAS

INAPROPIADA ° APROPIADA Q

TERMINOLOGIAS GENERALES

. I

gl TERMINOLOGIAS POR DISCAPACIDAD s

------

\
v

Elaboracion del INESDYC fuente: CONADIS
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3. CAPITULO IlIl. PROTOCOLOS

3.1 Protocolo de atencion hacia las personas con discapacidad fisico-motora

Definicion de persona con discapacidad fisico-motora: Son las personas que poseen “deficiencia
provocada por alguna disfuncion en el aparato locomotor. Como consecuencia se pueden producir
alteraciones postulares, de desplazamiento o de coordinacién en los movimientos del cuerpo”. 31

Acorde con el CONADIS, las personas con discapacidad fisico-motora pueden presentar limites en la
movilidad que se potencializan cuando existen barreras fisicas. Estas conocen sus propias
limitaciones en cuanto a sus competencias. Ellos son capaces de identificar los trabajos que pueden
ejecutar de forma independiente o las que necesitaria algun apoyo.3?

Terminologia apropiada para dirigirse: Personas con discapacidad fisico-motora.
Protocolo de acuerdo con lineas del CONADIS para personas con discapacidad fisico-motora:

e Dirijase a la persona siempre por su nombre, no por su discapacidad. Ejemplo: Sra. Leticia, ien
qué puedo ayudarle?

e Primero pidale que le explique qué puede hacer para ayudarle. Ejemplo: Buenos dias,
bienvenido al INESDYC, écdmo puedo ayudarle?

e Siteindica que necesita tu ayuda, ten cuidado al bajar las aceras o escalones.

e Nunca tocar el dispositivo de apoyo que la persona utiliza (sillas de ruedas, bastén, muletas) sin
ser previamente autorizado a hacerlo.

e Noagarreslasilla por los brazos. Al momento de asistir a una persona en silla de ruedas, siempre
pregunta cual es la mejor forma de sujetar la silla y no la muevas sin antes preguntar.

e Al hablar con ella, siempre que sea posible, debe sentarse o situarse al mismo nivel de Ila
persona. Haga contacto visual y trate de posicionarse de manera que quede al nivel de los ojos
de la persona.

e Adapta los desplazamientos internos en los diferentes ambientes para facilitar la movilidad de
forma independiente y segura. Despeje el camino antes de que la persona llegue, reacomode
los muebles u objetos de forma tal que una persona que usa andador, bastén, muletas o silla de
ruedas pueda pasar sin problemas.

e Habla directamente al interesado, no al acompafiante.

* Informa de las adaptaciones o facilidades existentes, rutas adaptadas y demas.

31 Guia para la inclusidn laboral de personas con discapacidad. Ministerio de Trabajo, PNUD y CONADIS. 2021
32 Guia de interaccidn de personas con discapacidad. CONADIS.
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e Ala hora de disefiar actividades toma en cuenta las adaptaciones y los tiempos de estas, para
minimizar la fatiga y fomentar la participacion.

e No debe recostarse, empujar, colgar cosas en la silla de ruedas, caminador, andador, etc., a
menos que la persona se lo pida o indique. La silla de ruedas es parte de su espacio personal.

e Antes de usted comenzar a movilizar a una persona en silla de ruedas hacia algun lugar del
edificio o espacio, debe preguntarle si necesita colaboracién, y en caso de ser positivo,
preguntarle como le puede brindar esa colaboracion.

e Si son personas con capacidad de movilidad reducida que caminan despacio o usan muletas,
ajusta siempre tu paso al de ellos, evita empujones; debe consultarle antes si desea que le
ayuden con alguna carga, no quitarles o separarlos de sus muletas o bastones.

e \Ver otros protocolos adicionales para docentes en el acapite de este manual de
recomendaciones para los docentes.

3.2 Protocolo de atencién hacia las personas con discapacidad visual

Definicidn de persona con discapacidad visual: Son las personas que poseen una “alteracién o pérdida
parcial o total del sentido de la vista. La discapacidad visual abarca la discapacidad visual moderada y
grave y la ceguera. La discapacidad visual moderada y la visual grave se reagrupan comunmente bajo
el término baja vision, y el total de casos de discapacidad con origen visual estd representado
conjuntamente por la baja vision y la ceguera”. 33

Acorde con el CONADIS, las personas con discapacidad visual pueden utilizar los sentidos, tanto del
oido como del tacto para perfeccionar su orientacién en el lugar. Las personas con discapacidad
visual, una vez el entorno rompe con las barreras, puede desenvolverse perfectamente.3*

Terminologia apropiada para dirigirse: Personas con discapacidad visual, persona ciega o persona
con deficiencia visual.

Protocolo acorde con los lineamientos del CONADIS para personas con discapacidad o deficiencia
visual:

e Dirijase a la persona siempre por su nombre, no por su discapacidad. Ejemplo: “Sra. Leticia,
ien qué puedo ayudarle?”.

¢ |dentificate y preguntale si necesita tu apoyo. Si te responde que no, entiéndelo. Ejemplo:
Saludos, soy Leticia asistente de la Division de Admisiones, éen qué le puedo servir o ayudar?
¢éLe gustaria que le ayude a trasladarla hasta el lugar de su entrevista o reunién?

33 Guia para la inclusion laboral de personas con discapacidad. Ministerio de Trabajo, PNUD y CONADIS. 2021.
34 Guia de interaccion de personas con discapacidad. CONADIS.
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Si responde que si, ofrécele tu hombro o antebrazo y déjale utilizar su bastén o coloca la mano
de la persona ciega en el hombro de la persona guia.

Al momento de ofrecer acompafiamiento nunca tocar el bastén o la mano que lo sostiene.

El guia de la persona con discapacidad visual siempre debe estar ubicado del lado contrario a
la mano en la cual se sujeta el bastén guia.

Mantén coherencia en la distribucidon de los obstaculos pertenecientes a la decoracién y su
distribucién en el espacio.

Precisa siempre las orientaciones del entorno. Describe los espacios y obstaculos circundantes
a la interaccidon. Sé lo mas especifico posible con la ubicacidén y orientacion espacial. Ten
pendiente los obstaculos a ser salvados (escaleras, pasillos, puertas y demas). Es ideal que
utilices términos mas orientativos, como “a tu derecha”, “a tu frente”; también es preferible
tomar su mano y dirigirla al objeto. Nunca sefialar. Ejemplo: al recorrer los pasillos puede ir
indicdndole: “ahora mismo a su derecha tenemos la biblioteca”; “en tres pasos llegaremos al
ascensor o escaleras”, “ya hemos llegado al Aula Magna del INESDYC”, etc. Pero, ojo, evitar
obviedades, ya que ellos también tienen otras facultades.

Al hablar no te cohibas de utilizar términos como ver, mirar, porque las mismas personas
ciegas también lo utilizan.

Utiliza métodos aumentativos de informacion (ampliacion de caracteres), adaptacion de
colores y otros formatos como audio o Braille.

Describe las actividades de forma clara y ofreciendo detalles de ubicacién, tiempos,
orientacién espacial.

Limita los niveles de ruidos externos, propiciando el uso de las capacidades sensoriales.
Habla directamente con el interesado, no con el acompafiante.

Utiliza el nombre o toca su mano u hombro como llamada de atencidn.

En caso de la persona ser invitada a una cena o almuerzo del instituto, en areas de comida
describe la ubicacién usando las manecillas del reloj. Ejemplos: éLe puedo orientar sobre el
contenido del plato? o Aqui estoy, éen qué le puedo ayudar? “El arroz se encuentra entre las
9ylas 12”.

Si hay mds personas en la reunion o entrevista informale y preséntalos si es posible también.
Si la persona toma una prueba en la computadora, podria tener un lector de pantallay que la
prueba pueda ser detectada por este. En su defecto, una alternativa a considerar es permitir
a la persona que realice la prueba en su equipo celular con lector de pantalla, si esta cuenta
con uno. En caso de que nada de lo anterior pueda darse, podrias leer la prueba y anotar las
respuestas.

Antes de retirarse del espacio, si estd en una entrevista con la persona, déjele saber que lo
hara. No se vaya sin avisarle.
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Si se estad explicando un mapa para aspectos geopoliticos en una clase, el docente debe
brindar una detallada explicacién para que los que no pueden visualizarlo puedan comprender
mejor de manera espacial la ubicacién de los paises y su entorno geografico.

Garantizar la accesibilidad a todos los materiales utilizados en las clases. Antes de iniciar las
clases los profesores gestionen la digitalizacion de los documentos o materiales y ponerlos en
disposicidn de los estudiantes con discapacidad, ya sea a través de la plataforma virtual del
INESDYC, remitirlos a sus correos, o cualquier otra via accesible, de manera que puedan estar
en igualdad de condiciones con el resto de sus companeros.

Evitar hacer exclamaciones como de inconformidad. Cuando veas algo que pueda ser un
peligro debes indicarselo claramente.

Ver otros protocolos adicionales para profesores en el acdpite de este manual de
recomendaciones para los docentes.

3.2.1 Alfabeto Braille

PATRONATO NACIONAL DE CIEGOS, INC.
DEPARTAMENTO COMUNICACION ESCUELA DE BRAILLE
ALFABETO BRAILLE
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SIGNO GENERADOR

Fuente: Patronato Nacional de Ciegos, R.D.
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3.3 Protocolo de atencion hacia las personas con discapacidad auditiva

Definicion de persona con discapacidad auditiva: Es la persona que posee un “déficit total o parcial
en la percepcidn de los sonidos, a largo plazo o de manera permanente. Puede deberse al resultado
de dafio en el oido interno o los nervios de este”.3°

Acorde con el CONADIS, las personas con discapacidad auditiva aprenden del entorno de manera
visual. Son llamadas personas sordas porque son competentes de expresar sonidos. Hay variedad de
tipos de comunicacién posible con las personas con discapacidad auditiva, la mayoria utilizan lengua
de sefias, algunas pueden leer los labios, otras manejan también la lectoescritura y existe un grupo
mas pequefio que no estd alfabetizado en ningtin idioma. 36

Terminologia correcta: Persona con discapacidad auditiva o persona sorda.

Protocolo acorde con los lineamientos del CONADIS para personas con discapacidad auditiva:

e Dirijase a la persona siempre por su nombre, no por su discapacidad. Ejemplo: “Sra. Leticia,
ien qué puedo ayudarle?”.

e Antes de iniciar la conversacion debes atraer su atencién, puedes hacerlo con una sefial con
la mano, o también algun recurso visual o gestual. Debes atraer su atencidn antes de que
comiences a realizar alguna actividad o accién, o mientras se ejecutan. Para estas personas el
elemento principal para comenzar o permitir que se realice la comunicacidn es la mirada.

e Habla directamente al interesado. Si viene acompafiado por alguien que le asiste, dirigete de
todos modos a la persona, no al acompafiante. Esto, ademas de asegurar un trato digno y
respetuoso, promueve que la persona con discapacidad auditiva pueda observar el lenguaje
no verbal y las expresiones que le ayudaran a comprender el mensaje.

e Consultale a la persona si maneja lectura de labios. Procura hablar en tono de voz habitual,
de manera pausada, con palabras simples (en caso la persona lo requiera) y mirandole de
frente con naturalidad, vocalizando claramente y sin exageraciones. Repite la informacidn, si
es necesario.

e Usa expresiones faciales coherentes con lo que expresa.

e Modera la velocidad y los términos al hablar, debes vocalizar bien las palabras (para el caso
de personas con discapacidad auditiva que pueden leer labios y verbalizar), eso es importante
para comunicarnos con ellos. Emplea un tono normal de voz, no sirve de nada gritar.

e Utiliza pausas y ayudas visuales para la interaccion.

35 Guia para la inclusion laboral de personas con discapacidad. Ministerio de Trabajo, PNUD y CONADIS. 2021.
36 Guia de interaccidn con personas con discapacidad. CONADIS.
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Colocarse frente a la persona con discapacidad auditiva para iniciar la comunicacion, y en caso
de tener un intérprete de lengua de sefias serd mucho mejor. Al momento de usar algln
intérprete debe haber espacio suficiente para permitir la interaccién entre el intérprete y los
interlocutores, de frente.

Puedes hacer uso de equipos tecnoldgicos para desarrollar la conversacién por escrito,
siempre que esta sea la eleccidon consensuada con la persona entrevistada, en especial en los
casos de contratacién de personal. Mas detalles en el acdpite sobre inclusién laboral de este
manual.

Si no cuentas con una persona para intérprete de lengua de sefas, ya sea de manera presente
o virtual, o en caso de que estas personas con discapacidad auditiva no estén alfabetizadas ni
tampoco conozcan la lengua de sefias, al menos se deben contar con las sefiales e
instrucciones de manera visual.

Dispén de informaciones en formato audiovisual con subtitulos, Closed Caption vy
documentacion en texto escrito en formato de facil lectura y con pictogramas descriptivos.
Evita cubrirte la boca con la mano al hablar.

Si la persona con discapacidad toma una prueba escrita, es posible que necesite mas tiempo.
La agilidad en la lectoescritura puede variar.

Puedes asistirte del celular para que la persona se comunique a través de mensajes de texto
o también en una hoja con papel y |apiz en caso de que la persona esté alfabetizada.

Lo mas importante es la actitud que se muestre, manifestando en todo momento el interés
por facilitar informacién y la comunicacién.

Ver otros protocolos adicionales para profesores en el acdpite de este manual de
recomendaciones para los docentes.
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3.3.1 Alfabeto de lengua de seiias

El Alfabeto
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Fuente: Instituto de Ayuda al Sordo Santa Rosa (IASSR)
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3.4 Protocolo de atencion hacia las personas con discapacidad intelectual (cognitiva)

Definicion de persona con discapacidad intelectual (cognitiva): Es la persona que posee limitaciones
gue pueden presentarse en el funcionamiento intelectual y en lo que respecta a las capacidades
adaptativas en los dominios conceptual, social y practico. 3’

Acorde con el CONADIS, las personas con discapacidad intelectual tienen posiblemente restricciones
en la habilidad para adecuarse con satisfaccion en momentos determinados. Asimismo, pueden
encontrar obstaculos para darse cuenta de la presencia de una dificultad, realizar inferencias,
seleccionar nueva informacién, seleccionar y aplicar esa informacion realizando asuntos parecidos. 38

Ademas, estas dependen de la rutina preferiblemente, y de lo familiar, para poder desarrollarse en
las actividades diarias o cotidianas, pero en caso tuviere que cambiar de un ambiente por mucho
tiempo, requiere un periodo de adaptacién por la persona. 3°

Terminologia apropiada para dirigirse: Personas con discapacidad intelectual (Cognitiva).

Protocolo acorde con los lineamientos del CONADIS para personas con discapacidad intelectual
(cognitiva):

e Dirijase a la persona siempre por su nombre, no por su discapacidad. Ejemplo: “Sra. Leticia,
ien qué puedo ayudarle?”.

e No tenga miedo de ella, ni se burle, respete a la persona.

e No hable de su condicién delante de la persona; entiende mads cosas de las que usted cree.

e Tenga paciencia, sus reacciones suelen ser lentas. Entra en contacto con ella o con los que la
rodean.

e Ten claridad y sencillez en los mensajes expresados, dedicdndole el tiempo necesario.
Explicate de lo simple a lo complejo.

e Dé ejemplos para transmitir ideas complejas: qué se va a realizar, cuando y donde, asi como
las normas establecidas.

e Verifica que la idea sea transmitida correctamente, usa preguntas de chequeo.

e Adapta los niveles de atencion requeridos y el trabajo fisico a ser empleado en las actividades
que representen esfuerzo o periodos largos de concentracién.

e Sjvas a hacerle una entrevista escoge un lugar tranquilo para realizarla y asi evitar ruidos,
interrupciones u otros distractores.

e Realiza preguntas directas y cortas, de manera que puedan ser contestadas con frases cortas.

37 Guia para la inclusion laboral de personas con discapacidad. Ministerio de Trabajo, PNUD y CONADIS. 2021.
38 Guia de interaccion de personas con discapacidad. CONADIS.
3% Guia de atencidn sanitaria del CONADIS.
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e No te dirijas a la persona como si fuera un nifio, pues si estd optando por un curso o puesto

de trabajo en el INESDYC o una institucidn, no lo es. Adapta la velocidad, complejidad y
vocabulario al de la persona.

e Puedes ofrecerle ayuda para completar pruebas escritas o formularios y debes proveerle mas
tiempo o un descanso si es necesario.

e Muéstrate de manera comoda y relajada.

e Verificar si necesita el apoyo con alguna medicacién, y los posibles efectos secundarios que
pueda provocar, en caso de ser necesario en la vida del estudiantado, personal del INESDYC
u otro caso en particular.

e Toma en cuenta que la persona con discapacidad entrevistada puede estar siendo asistida
por otra que le apoye en este proceso. Mas informacién al respecto, ver la Guia para la
inclusidon laboral de personas con discapacidad, del CONADIS y disposiciones en el acépite de
inclusién laboral de este manual.

e Evitarle largas horas de espera para ser atendido en el INESDYC.

e Evitar el uso de siglas, tecnicismos o frases demasiadas largas.

e Recuerde que en caso de que la persona sea un adulto, puede tomar sus propias decisiones,
aunque sea con algun apoyo.

e Una persona con discapacidad cognitiva puede presentar alguna dificultad a la hora de tener
gue tomar una decisién de manera apresurada. Debe tener paciencia y respetar sus tiempos.

o El poseer una sefalizacién de manera clara y visual contribuye a que una persona con
discapacidad cognitiva pueda tener mas orientacién. Las indicaciones visuales funcionan no
solo tanto para estas personas, sino también para a las personas sordas o aquellas que no
pueden escribir o leer.

e Enlos examenes, evaluar cual es la mejor via, si en grupo o individual; hay que ser flexibles y
tomar las pautas que se recomiendan para ellos. Respetar su ritmo en clase, su forma de
hablar y su toma de decisiones.

e Utilizar imagenes y evitar lenguajes metafdricos o que se pueden mal interpretar; ser lo mas
coherente y claro posible.

e \Ver otros protocolos adicionales para docentes en el acdpite de este manual de
recomendaciones para los docentes.
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3.5 Protocolo de atencion hacia las personas con discapacidad psicosocial

Definicion de persona con discapacidad psicosocial: Es la persona que posee alteraciones derivadas
de un trastorno mental y puede contener factores genéticos o bioquimicos. 4°

Acorde con el CONADIS, la discapacidad psicosocial en ocasiones no se visualiza de primera entrada,
y se percibe si la persona muestra alteraciones en su competencia de sentir, pensar, asi como de
relacionarse con otras personas. Es frecuente que necesite alguna asistencia farmacolégica, asi como
psicosocial efectiva por parte de la familia y del ambiente en el que se va a desenvolver.

En su generalidad, las personas con este tipo de discapacidad no son violentas. Muchas de ellas
perciben de manera idénea la comunicacidn social y es posible que otros requieran un poco mas de
comprension y tolerancia.

Terminologia correcta: Persona con discapacidad psicosocial.

Protocolo acorde con los lineamientos del CONADIS para personas con discapacidad psicosocial:

¢ Dirijase a la persona siempre por su nombre, no por su discapacidad. Ejemplo: Sra. Leticia, ien
qué puedo ayudarle?

e En caso de alguna situacion estresante es necesario dirigirse con respeto, paciencia,
tolerancia, procurando generar confianza en la persona para manejar de forma mas positiva
la situacion.

¢ Mantén una comunicacién clara, sin ambigliedades, evitando confusiones.

e Muéstrate franco en la relacidn para evitar suspicacias, situaciones de tensidon o rivalidad.

e Cuando se dé una situacién de nerviosismo o desconcierto, mantén la calma y actia como
mediador.

e Respeta sus silencios y su espacio.

e Trata de evadir momentos de estrés, asi como aquellos que alcancen a generar violencia, por
ejemplo, criticas o discusiones.

e Tomate un tiempo para escuchar lo que dice.

e Facilita su participacion en todas las actividades.

e Tratale de acuerdo con su edad cronoldgica, pero adaptandote a su capacidad y recordando
su condicién de persona.

40 Gufa para la inclusién laboral de personas con discapacidad. Ministerio de Trabajo, PNUD y CONADIS. 2021.
41 Guia de atencién sanitaria. CONADIS.
“2 {dem.
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e Sé natural, empatico, respetuoso y discreto al hablarle a una persona con dificultades de
comprension.

e Habla directamente al interesado.

e Colabora solo con lo que se necesite y permitele que pueda desenvolverse de manera
individual en las demas actividades.

e Comunica tus ideas empleando expresiones sencillas y asegurate de que la otra persona
comprende lo que le dices.

e Si es necesario explicar algo, hazlo con instrucciones claras y concisas, acompafiadas de
modelos de accion (ejemplos, demostraciones, guiar con la mano, etc.).

e Debes poner atencidon a sus respuestas, para que de esta forma puedas lograr recibir la
informacién correcta, asi como adaptar tu lenguaje comunicacional si se hace necesario.

e Muchas de las personas con este tipo de discapacidad poseen un alto nivel de energiay, por
el contrario, otros tienen muy poca energia y son lentos. Por tanto, el interlocutor se debe
adecuar a la persona en el momento de la atencién.

e Debes crear un espacio que provea seguridad, en un lugar tranquilo (se deben evitar acciones
bruscas, cambios rdpidos o hacer gestos innecesarios).

e Crear un clima de confianza.

e Ver otros protocolos adicionales para docentes en el acapite de este manual de
recomendaciones para los docentes.

Nota: Las condiciones de salud mental no se pueden identificar tan facilmente como otras. No
obstante, si durante por ejemplo una entrevista laboral identificas que la persona no se encuentra en
un estado psicosocial controlado y estable, un ajuste razonable seria sugerir reprogramar la
entrevista, con empatia y tacto, y acordar una nueva fecha en conjunto con la persona.

3.6 Protocolo de atencion hacia las personas con discapacidad en actividades institucionales

Para realizar cualquier actividad, tanto dentro del instituto como en otra localidad, el Instituto
procurard aplicar las reglas protocolares que han sido descritas en este manual en los acapites
anteriores, para cada una de las diversas discapacidades y brindar un trato digno inclusivo. En adicién,
se mencionaran ademas algunos aspectos a tomar en cuenta en las logisticas para actividades
realizadas, tanto si se realiza dentro de los espacios del INESDYC o fuera de este, sirviendo como guia
para la realizacidn de actividades de manera accesibles.
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Protocolo de atencidon para personas con discapacidad en actividades

e Aplicar los protocolos generales para las personas con discapacidad descritos en los acapites
anteriores de este manual, para cada tipologia.

e El coordinador de la actividad debera listar si dentro de los organizadores o de los invitados
habra personas con discapacidad, para tomar las medidas necesarias y brindar un trato
inclusivo en todo el desarrollo y gestién de la actividad.

e En caso de contar anticipadamente con la informacién de si se tendran invitados con alguna
discapacidad, o alguno es parte del equipo de gestion, el coordinador debera remitir dicha
informacién al drea de Protocolo, para fines logisticos desde el parqueo, seguridad, entrada
principal del INESDYC (o lugar de la actividad), ruta hasta el saléon donde se va a realizar la
actividad, atencién dentro de la misma y hasta la salida. Asimismo, deberd copiar a la
Vicerrectoria Administrativa, para garantizar la logistica de las instalaciones en caso de
necesitarse. Siempre brindando el trato de los protocolos establecidos en este manual.

e En caso de no contar previamente con la informacién de si se tendra invitados con algun tipo
de discapacidad, siempre el area protocolar del INESDYC deberd contar con el conocimiento
de las disponibilidades accesibles con que cuenta el instituto, asi como todo el conocimiento
sobre el trato digno expresados en este manual para las diversas discapacidades, para
solucionar oportunamente cualquier situacién que se presente.

e En caso de las personas con discapacidad auditiva se debera procurar contar con un personal
con conocimiento en lengua de sefias, para recibir a los invitados, y/o colocar carteles con
imagenes o graficos que brinden las informaciones necesarias y sirvan de guia para la
participacidon de la persona con discapacidad en dicha actividad.

e El trato para el recibimiento, desarrollo y salida de la actividad de cualquier persona con
discapacidad, el area de Protocolo deberd aplicar las directrices expresadas en este manual
para el mejor tratamiento en cada caso.

e Culminada la actividad, el personal de protocolo y los organizadores deberdan estar pendientes
de cualquier asistencia necesaria y acompafamiento para la salida de los invitados a dicha
actividad.

e EIINESDYC, en actividades de inclusidn y en todas las actividades que ameriten, debe procurar
contar con un intérprete de lengua de sefias, para participar desde el pulpito o de manera
virtual, para que los asistentes que posean discapacidad auditiva reciban las informaciones y
ponencias de manera inclusiva y accesible.

e Si la actividad ha sido grabada para ser compartida en algun portal web, por ejemplo,
YouTube, posteriormente deberd procurarse que la misma cuente con subtitulos o intérprete
de lengua de sefias en uno de los espacios en dicha grabacién con la traduccion.
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4. CAPITULO IV. INCLUSION LABORAL, METODOLOGIA

4.1 Inclusién laboral, metodologia y disposiciones generales

Inclusién Laboral, metodologia y disposiciones generales para Recursos Humanos (Parte 1):

Segun la Guia para la inclusion laboral de personas con discapacidad del CONADIS, del 2021, en el
planeta viven mas de mil millones de personas con discapacidad, representando un 15 por ciento de
todas las personas del mundo, segun las informaciones ofrecidas por el Banco Mundial y por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En la Republica Dominicana, cerca de 1,160,847 individuos
poseen alguna discapacidad, lo que representa el 12% de todos los dominicanos (Censo 2010).
Basados en las cifras otorgadas del SIUBEN, del 2018, en el andlisis sobre escenario y situaciéon de las
personas con discapacidad, un niumero mayor de 8 de cada de 10 personas de 18 afios o mayor, se
encuentra con discapacidad y fuera del mercado laboral, y dentro de ese grupo el género femenino
es el que lleva la mayor desventaja, siendo un contraste importante en comparacion con las personas
que no poseen discapacidad, que es 3 de cada 10 personas que se encuentran fuera del mercado
laboral.

Existen diversos instrumentos legales, tanto nacionales como internacionales, que abogan por la
inclusién: desde la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, La Convencidon Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente la meta 8.5, que habla de la inclusién laboral de las personas con discapacidad. A
nivel nacional se cuenta con una serie de marcos legales, como los articulos 39 y 59 de la Constitucion
dominicana, el articulo 31 del Cédigo de Trabajo, el Objetivo General 2.3 de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END 2030); ademas de la Ley 5-13 sobre Discapacidad en la Republica Dominicana y su
Reglamento de Aplicacidn, donde se especifica que la cuota de participacién laboral para el sector
publico es de un 5% y para el sector privado un 2%.

A continuacidn, se presentan algunos principios generales para ser implementados en materia de
inclusidn laboral. La Division de Recursos Humanos del INESDYC velara lo estipulado en la Guia para
la inclusidon laboral de personas con discapacidad, ofrecida por el CONADIS en el 2021, que se
encuentra disponible en su portal web.

Esta misma guia define: “La Inclusién laboral significa ofrecer trabajo de forma activa a las personas
con discapacidad, dejando atras la discriminacién e intentando que la vida de estos trabajadores se
normalice en todos los dmbitos. La participacion de las personas con discapacidad en los procesos
econdmicos y productivos se convierte en un aspecto prioritario de la accién encaminada a la
busqueda de la igualdad de oportunidades”.
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El INESDYC velard por proveer condiciones de accesibilidad y ajustes razonables para asegurar la

inclusion laboral de personas con discapacidad, asi como lo establece el Reglamento 363-16 de la Ley
Orgdnica No. 5-13 sobre Discapacidad de la Republica Dominicana, donde se velara por la cuota
laboral ya referida previamente del 5%, consignada en dicha ley, obligatoria para todas las
instituciones del Estado. El calculo del cumplimiento de dicha cuota se realizara por exceso,
redondeando los decimales al nimero entero inmediatamente superior. Seran tomadas en cuenta
las certificaciones de discapacidad emitidas por el CONADIS.

Se ha de contemplar el teletrabajo, seguin lo requiera cada caso, y estar pendiente y en seguimiento
de las regulaciones dispuestas por el CONADIS, el Ministerio de Administracién Publica (MAP) y otras
instituciones afines, en la consecucién y mejoramiento de las condiciones laborales, segln
evolucionen las demandas de la sociedad.

4.1.1 Pasos para realizar un proceso de inclusién laboral de personas con discapacidad:

La Divisién de Recursos Humanos debera utilizar la Guia para la inclusion laboral de personas con
discapacidad, del CONADIS, dirigida para empresas privadas e instituciones publicas, y aplicar esas
disposiciones a nivel mas especifico y detallado, asi como tomar las disposiciones generales citadas
en este manual.

Acorde con esta normativa, los pasos resumidos para realizar un proceso de inclusidén a personas con
discapacidad son:

a) Tomar conciencia de este derecho: Tener presente que las personas con discapacidad son
personas con derechos y que son de diversos tipos, con talentos, facultades, culturas e ideales
diferentes, y que precisamente son estos factores los que nutren y enriquecen los espacios de trabajo.

b) Involucrar a los altos directivos: No importando desde donde surja la iniciativa de las acciones en
pro de la inclusion, en cualquiera de los niveles jerarquicos del instituto lo mas importante es que se
ponga en evidencia y motivacion sobre la necesidad e importancia de implementar los aspectos
inclusivos en toda la cultura organizacional, y que poco a poco todas las dependencias lo adopten de
manera integral.

c) Ajustar los procesos de reclutamiento y seleccion: Es menester que se realicen los ajustes de lugar
en los programas de reclutamiento del personal, donde las informaciones y requerimientos son
contemplados dentro de las consideraciones accesibles para toda persona, incluyendo las personas
con discapacidad. Que la promocién de estas ofertas llegue de manera accesible por todos los
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portales utilizados por el instituto, asi como que los procesos internos y pruebas sean realizados con
las pautas recomendadas en la Guia de Inclusion Laboral del CONADIS.

d) Realizar la evaluacion de accesibilidad: Antes de que la persona contratada se incorpore al
INESDYC es recomendable realizar una evaluacién de la accesibilidad general de las instalaciones,
sobre todo si la persona a contratar es usuaria de silla de ruedas u otra ayuda técnica para la
movilidad. Los criterios para la buena accesibilidad fisica estaran al implementar el Sistema Nacional
de Accesibilidad Universal (SINAC) del CONADIS, que permite confirmar cada uno de los criterios
establecidos en la NORDOM 779.

e) Elaborar un plan de acogida y desarrollo: Para fomentar un entorno laboral favorable, elaborar
un plan de acogida y desarrollo, que incluya acciones tales como induccién, adaptacién del puesto,
apoyos, capacitaciones y evaluacion del desempeiio.

f) Elaborar una politica de inclusidn laboral: Es de vital importancia que el instituto cuente con una
politica que aborde la inclusién laboral.

g) Evaluar el proceso y compartir experiencias.

Nota: en el préximo punto del manual se abarcardn otras lineas de acciéon a nivel general y de
aplicacidon para aspectos laborales adicionales, para la Division de Recursos Humanos del INESDYC.

5. CAPITULO V. EDUCACION SUPERIOR E INCLUSION

5.1 Lineas de accion inclusivas para areas del INESDYC (buenas practicas)

A continuacidn, se presentan propuestas de lineas de accidn para ser insertadas en el Plan de Accién,
segln cada departamento o area del INESDYC en su Plan Operativo Anual (POA), asi como los
lineamientos que pueden ser insertados en guias y reglamentos segln cada area. Sin ser limitativas,
son propuestas basadas en la naturaleza del INESDYC, asi como disposiciones generales que se
plantean es este manual y recomendadas por instancias competentes sobre la materia.

Antes de presentar las propuestas, se comparte un orden general de criterios para realizar pasos de
inclusion en las instituciones de educacién superior, acorde con el Manual de Integracion de Personas
con discapacidad en las Instituciones de Educacion Superior de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) de México, que expresa lo siguiente:
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5.2 Orden general de criterios para una IES inclusiva:

1- Accesibilidad y apoyos técnicos generales

1.1 Elaborar un diagndstico de las instalaciones del instituto (En el caso presente se recomienda el
SINAC del CONADIS) y revisar ciertos aspectos como:

1.1.1. Acceso al campus del instituto (parqueo, accesibilidad al transporte de la
institucidon, muebles, pasillos, elevador, escaleras, etc.)

1.1.2. Aula Magna vy salones.

1.1.3. Mobiliario (para personas con discapacidad fisico-motora, estatura baja,
amputaciones o malformaciones.

1.1.4. La biblioteca.

1.1.5. Centros tecnolégicos y laboratorios.

1.1.6. Espacios de las dreas administrativas.

1.1.7. Espacios para los docentes y su formacion.

1.1.8. Bafos

1.1.9. Espacios sociales (cafeteria, comedor, etc.) y otras dreas comunes que existan
dentro del instituto.

1.1.10.Espacios para servicio de salud.

1.1.11. Mini tienda de utensilios académicos o libros, fotocopiado, etc.

1.1.12.Las seiializaciones en las areas del instituto ajustadas para cada discapacidad, como

letreros en Braille, surcos adaptados en el suelo, etc.
1.1.13. Distribucién de elevadores. 43

1.2. Gestidon de apoyos técnicos para uso correcto de tecnologias para los diversos tipos de
discapacidades. (Ver recomendaciones para el Departamento de tecnologia de este Manual)

2- Accesibilidad en la informacion y parte administrativa.

2.1 Gestionar lo necesario para que toda informacién del INESDYC que se comparte sea accesible,
desde documentos de admision, exdmenes, documentos institucionales convertidos en Braille,
comunicados a través de un intérprete de lengua de sefias, acceso de libros en la biblioteca, boletines
y anuncios, etc.

43 Manual para la integracién de Personas con Discapacidad en las Instituciones de Educacién Superior, de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn Superior (UNUIES). México.
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Nota: En cada una de las acciones que se proponen para la institucién, su ejecucién va a depender de

varios factores que se mencionan a continuacién:

+ Lo reflejado en los autodiagndsticos recomendados y/o citados en este manual.

%+ La particularidad de la estructura de la institucion.

+» De las modalidades de las areas sustantivas de la Institucién, formacién (docencia),
investigacion y extension.

% Las disponibilidades presupuestarias. Se motiva a innovar y utilizar la creatividad para
optimizar los recursos existentes.

X/
L X4

Las condiciones de la infraestructura y la topografica del instituto.

>

++ La visidn, disposicidon y posicién sobre la inclusidn a nivel institucional. 4

L)

4 Manual para la integracién de Personas con Discapacidad en las Instituciones de Educacién Superior, de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn Superior (UNUIES). México.
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5.3 Lineas de acciones inclusivas y de responsabilidad
social para areas del INESDYC (buenas practicas)

A continuacion, se presentan lineas de accidn de buenas prdcticas para las dependencias del instituto,
recabadas en el resumen de las referencias citadas en la bibliografia, que colaboraran en el
cumplimiento de la inclusidn de personas con discapacidad en sus diversos tipos, tanto a nivel de
recursos técnicos, asi como de accesibilidad administrativa, educativa, la informacién y a nivel
general.

Las altas instancias del instituto han de velar que las areas de todo el INESDYC cumplan con los
lineamientos de este manual y puedan ser incorporadas de manera integral y lograr que cada dia
crezca mas la cultura organizacional inclusiva.

Las lineas de accién recomendadas en este capitulo, asi como en todo el manual, se comprende que,
si al menos dos o tres acciones o practicas son insertadas en el Plan Operativo Anual de cada area
para su ejecucion de manera anual o semestral, y se realiza de manera integral y aplicada, el INESDYC,
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en poco tiempo, podra convertirse en uno de los institutos de educacion superior mas inclusivos de

la Republica Dominicana.

5.3.1 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para Rectoria:

e Poner en ejecucién este manual de inclusidn y otros aspectos de responsabilidad social.

e Velar por la promocidn en la cultura organizacional y la implementaciéon de manera integral
de las instrucciones y pautas de este manual en materia de Inclusién y otros aspectos de
responsabilidad social en igualdad de género y medio ambiente.

e Velar porque el INESDYC integre en sus politicas -o estas sean disefiadas- temas de inclusién
y otros aspectos de responsabilidad social con acciones sostenibles en el tiempo, en sus areas.

e Proyectar en las diversas representaciones o participaciones del instituto ante agentes
externos e internos, cuando asi amerite, la cuota participativa en temas de inclusién vy
responsabilidad social que el INESDYC ejecuta e implementa dia a dia.

e Apoyar a todo el INESDYC en los planes en materia de inclusidn y responsabilidad social para
Su consecucion.

¢ Velar porque los reportes institucionales generados o remitidos desde el INESDYC contengan,
cuando asi se amerite, informaciones de los avances en materia de inclusién y responsabilidad
social.

e Ver acapites y lineas de accién de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

e Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo,
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
que las buenas practicas inclusivas y de ambitos de responsabilidad social se mantengan afio
tras afio o sean renovadas.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:

71




[MANUAL DE INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
INESDYC OTROS ASPECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL]

MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

NO. METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

1 Poner en ejecucion este Manual de Inclusion y otros aspectos de responsabilidad social.

Velar por la promocidn en la cultura organizacional y la implementacion de manera integral de las instrucciones
2 y pautas de este Manual en materia de Inclusidn y otros aspectos de responsabilidad social en igualdad de
género y medio ambiente.

Velar por que el INESDYC integre en sus politicas o sean disefiadas politicas con temas de inclusién y otros
aspectos de responsabilidad social con acciones sostenibles en el tiempo.

Ver acapites y lineas de accién de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los ultimos
4 capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su area.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.2 Lineas de accién de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para Vicerrectoria
Académica:

e Entrenamientos a docentes y estudiantes sobre educacion inclusiva. Mantener
sensibilizaciones sobre el trato digno al personal, lo cual puede ser coordinado a través de la
Division de Recursos Humanos y Extensién, en programas de capacitaciones anuales
sistematicas para toda la comunidad académica del INESDYC.

e Se contemple el otorgamiento de becas 100% para personas con discapacidad, o equivalentes
a por lo menos el 1% de la matricula inscrita en los programas formativos del INESDYC, en
virtud del Articulo 25 del Reglamento 363-16 de la Ley 5-13 sobre Discapacidad de la Republica
Dominicana, que menciona a las instituciones de educacién superior.

¢ Integrar a los estudiantes con discapacidades en actividades académicas.

e Capacitar alos docentes en métodos de ensefianza y evaluacién para estudiantes con diversas
discapacidades. Formacién relacionada con la Inclusidn y Disefio Universal para el Aprendizaje.

e Realizar encuestas de valoracion de la accesibilidad a estudiantes con discapacidad.

e Realizar encuestas de valoracion de la accesibilidad a los docentes y su imparticion de clases
con personas con discapacidad en el aula y recursos utilizados.

¢ Si ha de realizarse una actividad fuera de la infraestructura del INESDYC, procurar con la
administracion las gestiones en materia de accesibilidad para los estudiantes (tipo de
transporte, empaques de alimentos, velar porque el lugar destino sea accesible, etc.).
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e Crear una unidad de apoyo académico para las personas con discapacidad y docentes, donde

el estudiante pueda recibir apoyo, orientaciones a lugares, etc., en materia de accesibilidad y
todo lo que necesite para desempenarse de la mejor manera en el instituto.

® Proveer este manual y brindar una induccion a los docentes en materia de inclusividad, como
guia para el trato digno en clases y fuera de clase a los estudiantes con discapacidad.

e Que se gestione en el instituto la disposicién de un cupo de plazas de nuevo ingreso para
estudiantes con discapacidad, segun las ofertas académicas disponibles, tomando en cuenta
las solicitudes y requerimientos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Realizar una guia para orientar a los docentes y a otras areas en la elaboracion de contenidos
y materiales accesibles (que cuente con escritos, audios, Braille, lectura facil, etc.)
garantizando la accesibilidad de los contenidos de aprendizaje.

e Dar control y seguimiento de la accesibilidad de los documentos, materiales o recursos
docentes.

e Dar orientaciones al profesorado para realizar ajustes, si es necesario, atendiendo a las
caracteristicas especificas del estudiantado.

e Procurar el aseguramiento de la participacién de todo el estudiantado en cuestionarios en
linea, encuestas, foros, etc.)

e Que en los reglamentos académicos del INESDYC se contemplen, en todos los cursos,
modalidades diferentes de tipos de evaluacién y que las guias de los docentes describan y
promuevan el uso de metodologias inclusivas de evaluacién (diferentes formatos, técnicas,
tiempos, etc.).

e Contar con un personal académico capacitado, que pueda también apoyar en el servicio de
orientacién a todo el estudiantado, incluyendo a los estudiantes con discapacidad, que les
apoye en su proceso de aprendizaje.

e Contar con planes de estudios accesibles, para ofrecerlos a los estudiantes con discapacidad.

e Que el instituto cuente con programas de apoyo entre iguales para estudiantes, dirigidos a
facilitar el aprendizaje y el bienestar de todo el estudiantado, incluyendo a aquellos con
discapacidad. Que estos programas incluyan formacidn, evaluacidén, seguimiento y
reconocimiento formalizado (mentores, apoyo entre compafieros, voluntariado).

e Contemplar con Recursos Humanos, aplicar un cupo de reserva para el acceso de personas
con discapacidad a puestos de personal docente e investigador de la institucion.

e Disponer de protocolos y medidas de apoyo para el personal docente e investigador de la
institucion que posea una discapacidad.

e Contemplar opciones de facilidad y accesibilidad a estudiantes con discapacidad, a becas de
movilidad internacional y recursos de apoyo necesarios para participar en dichos programas.

e Desde el drea de apoyo a egresados y/o servicios estudiantiles ofrecer informacion,
orientacion, asesoramiento y apoyo necesario para buscar y mantener un empleo para el
estudiantado con discapacidad; ofrecer tutores o mentores que faciliten a los estudiantes con
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discapacidad hacia el empleo, como, por ejemplo, hacia el mismo INESDYC o el MIREX, asi
como hacia otras oportunidades externas.

Contar con un plan de inclusién de personas con discapacidad en las ofertas académicas del
INESDYC (Plan de inclusion de estudiantes con discapacidad y sistema de seguimiento de ese
plan). Dentro de ello, que cuente con politicas de admisién y retencion de estudiantes en
situacion de vulnerabilidad.

Contemplar tener un plan de accion tutorial para el estudiantado, incluyendo al estudiantado
con discapacidad.

De cada una de las practicas realizadas, generar encuestas de satisfaccién en el estudiantado
de discapacidad y docentes que imparten clases, asi como de las areas vinculantes, al utilizar
herramientas de inclusion.

Incluir en la estructura curricular contenidos de inclusidén en las asignaturas, asi como cursos
o sensibilizaciones extracurriculares sobre temas de inclusion y discapacidad. (Ver acapite de
pautas de accesibilidad en la ensefanza de este manual).

Velar por el cumplimiento y la aplicacién de las recomendaciones para los docentes en las
clases, asi como su formacién, que se ofrecen en este manual.

Mantener el seguimiento de la ejecucion de los cursos de lengua de sefias en el instituto, tanto
para el personal del INESDYC, del MIREX y del Servicio Exterior, como para la sociedad civil,
otras instituciones del Estado y grupos de interés del instituto.

Procurar que todos los recursos y materiales para los docentes sean accesibles.

III

Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los Ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente
para impulsar acciones en el INESDYC, desde su area.

Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo,
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
gue la buena practica se mantenga afio tras afio o sea renovada.

De cada una de las lineas de accidn que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccidn para la evaluacion de las practicas inclusivas y remitirlas a la Division de Extension,
anual o trimestralmente, para retroalimentacion e insumos para futuros andlisis en la
autoevaluacidn, mejora continua y propuestas de buenas practicas en actualizaciones de este
manual del INESDYC. Asi también esto ayudara para la evaluacién de proyectos del instituto,
tomando en cuenta a todos los grupos de interés, asi como a docentes, personal
administrativo, estudiantes, etc. Deben, a la vez, remitir las evidencias de acciones a las areas

de monitoreo del INESDYC que apliquen.

A continuacion, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:
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MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

Gestionar entrenamientos a docentes y estudiantes sobre educacion inclusiva. Mantener sensibilizaciones
sobre el trato digno al personal, los cuales pueden ser coordinados a través de la Division de Recursos
Humanos y Extension, en programas de capacitaciones anuales sistematicas para toda la comunidad
académica del INESDYC.

Se contemplen becas 100% para personas con discapacidad, o equivalentes a por lo menos al 1% de la
matricula inscrita, en los programas formativos del INESDYC, en virtud del art. 25 del Reglamento 363-16 de la
Ley 5-13 sobre Discapacidad de la Republica Dominicana, que menciona a las Instituciones de Educacién
Superior

Crear una UNIDAD de apoyo académico para las personas con discapacidad y docentes, donde el estudiante
3 pueda recibir apoyo, orientaciones a lugares, etc., en materia de accesibilidad y todo lo que necesite para
desempefiarse de la mejor manera en el Instituto

Contar con un plan de inclusion de personas con discapacidad a las ofertas académicas del INESDYC (Plan de
4 inclusion de estudiantes con discapacidad y sistema de seguimiento de ese plan). Dentro de ello que cuente
con politicas de admision y retencidn de estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Ver acapites y lineas de accién de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los ultimos
5 capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su area.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.3 Lineas de accién de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para Vicerrectoria

Administrativa:

Realizar un disefio y accesibilidad universal, procurando garantizar la independencia y
seguridad laboral de la persona, incluyendo los ajustes razonables y de ayudas o apoyos
técnicos. Para ello aplicar a la infraestructura fisica del INESDYC el Sistema Nacional de
Evaluaciéon de la Accesibilidad (SINAC) del CONADIS, una herramienta para cumplir con los
requerimientos de la Norma NORDOM 779 Accesibilidad al medio fisico, del Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL). Esta norma, segun el CONADIS, amplifica y actualiza
el Reglamento para Proyectar Sin Barreras Arquitectdnicas M-007 del Ministerio de Obras
Publicas, de 1991. Ademas, el SINAC nace como un esfuerzo del CONADIS para conocer y dar
seguimiento a los lineamientos planteados por la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), y por consiguiente,
a lo establecido en la Ley Organica No. 5-13 sobre la Discapacidad en la Republica
Dominicana. De igual manera, para dar cumplimiento a los articulos 42 y siguientes del
Reglamento 363-16 de dicha Ley, en el marco del Fortalecimiento de Accesibilidad Universal.
Dentro de esa aplicacién del SINAC a la infraestructura fisica, velar por las sefializaciones en
las instalaciones del INESDYC, con letreros en Braille o alguna seiializacién podotactil, a fin
de que las personas con discapacidad visual puedan ubicarse sobre las distintas oficinas,
escaleras, y demas lugares relevantes (Ver en ANEXO 1, referencias para letreros en Braille
en instalaciones).
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e Verificar el Plan de Emergencias y Evacuacién que tiene el INESDYC, para que los

instrumentos, vallas, avisos, etc., contemplen el lenguaje inclusivo (por ejemplo, que tengan
Braille), con el fin de darle atencién a la poblacién mas vulnerable ante estas situaciones de
emergencias o desastres. Tener identificado un personal del INESDYC que maneje la lengua
de sefias en los casos en que se active una emergencia o desastre. Ver también el documento
digital que se encuentra en Internet bajo la referencia “Norma UNE 170001, accesibilidad
universal, Universidad de Jaén”, en su péagina 29.%°

e Ver entidades que sirven de referencia para recursos disponibles para las personas con
discapacidad (Ver ANEXO 1).

e Unavezaplicaday reajustada la accesibilidad segun las directrices citadas, realizar un Informe
de accesibilidad de la infraestructura del instituto, o documento que dé a conocer el nivel de
accesibilidad con que cuenta el INESDYC.

e Contar con una partida de presupuesto para la atencion e inclusion de personas con
discapacidad en el INESDYC y en apoyo al cumplimiento de las disposiciones contempladas en
este manual.

|II

e \Ver acapites y lineas de accidén de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

e Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
gue la buena practica se mantenga afio tras afio o sea renovada.

¢ De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccidn para la evaluacion y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la Division
de Extensidn, anual o trimestralmente, para retroalimentacion e insumos para futuros andlisis
en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas practicas en actualizaciones
de este manual del INESDYC. Asi también esto colaborara para la evaluacidn de proyectos del
instituto, tomando en cuenta a todos los grupos de interés, asi como a docentes, personal
administrativo, estudiantes, etc. Deben, a la vez, recordar remitir las evidencias de acciones a
las areas de monitoreo del INESDYC que apliquen.

A continuacion, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:

45 Requisito norma UNE 170001 de Accesibilidad Universal por Universidad de JAEN. Obtenido 2022.
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MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

Realizar un disefio y accesibilidad universal, procurando garantizar la independencia y seguridad laboral de la
persona, incluyendo los ajustes razonables y de ayudas o apoyos técnicos. Aplicar el SINAC

Dentro de esa aplicacién del SINAC a la infraestructura fisica, velar por las sefializaciones en las instalaciones
del INESDYC con letreros en Braille o alguna sefializacién podotéctil

Verificar el Plan de Emergencias y Evacuacidn que tiene el INESDYC, para que los instrumentos, vallas, avisos
etc., contemplen el lenguaje inclusivo

Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los Gltimos
4 capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su area.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.4 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para la Direccion
de Investigacion e Innovacion:

e Crear grupos o equipos para realizar distintas lineas de investigacion en las areas de
conocimiento de inclusion, accesibilidad y derechos de las personas con discapacidad,
comunicacion humana, educacidén, derechos humanos, historia, etc., donde puedan
participar alumnos con y sin discapacidad, prestadores de servicio social y voluntarios,
graduandos de postgrado, docentes e investigadores, y sirva de soporte al Aprendizaje
Basado en Desafios Sociales.

e Procurar al menos una investigacion por afio en temas de responsabilidad social e inclusién
de personas con discapacidad.

e Realizar proyectos de transferencia de conocimiento sobre la inclusidon y los derechos de las
personas con discapacidad.

e Contemplar, con Recursos Humanos, aplicar un cupo de reserva para el acceso de personas
con discapacidad a puestos de investigador de la universidad.

e Promover temas de tesis que contengan lineas de soluciones a problemas en asuntos de
personas con discapacidad y otros aspectos de responsabilidad social, como igualdad de
género y medio ambiente, de acuerdo con los lineamientos del INESDYC. Se promueve
continuar insertando, de manera gradual, mas temas en torno a la responsabilidad social.

e Entemas de servicio social o voluntariado, que sean también orientados en estos aspectos.
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Tener en la comisién de investigacidon alguien que vele por la insercién de los temas de
inclusién y de seguimiento.

Tratar de vincularse y utilizar los convenios existentes del INESDYC con otras IES nacionales
o internacionales, o comunidades vulnerables, en temas relativos a las personas con
discapacidad e inclusion, para realizar investigaciones y ofrecer o recibir aportes cientificos
de problematicas sociales y temas relativos. Velar por identificar las lineas de investigacion
ya generadas para no repetir esfuerzos e incrementar los aportes diversos.

Promover y divulgar las investigaciones realizadas en estas tematicas, a través de boletines,
congresos, encuentros, talleres, folletos, revistas, Division de Extensidn, Division de
Comunicaciones, etc., para con la sociedad civil en general y la comunidad académica del
INESDYC, y que estén en formatos accesibles.

Tener presente que la finalidad de las acciones es ofrecer herramientas para que las personas
con discapacidad puedan cada dia desenvolverse con las menores barreras posibles en la
sociedad y puedan progresar, tener su independencia econdmica, valerse por si mismos, etc.
Se recomienda el contacto social por medio de clases o cursos con periodicidad u ofrecer
apoyo personal necesario.

|II

Ver acapites y lineas de accidn de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

Que cada una de las buenas précticas a implementarse sean sostenibles en el tiempo,
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
gue la buena practica se mantenga afio tras afio o sea renovada.

De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccidn para la evaluacién y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la Divisidon
de Extension, anual o trimestralmente, para retroalimentacién e insumos para futuros
analisis en la autoevaluacidon, mejora continua y propuestas de buenas practicas en
actualizaciones de este manual del INESDYC. Esto ayudard a la evaluacion de proyectos del
instituto, tomando en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal
administrativo, estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las
areas de monitoreo del INESDYC que apliquen.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:
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MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA  EN PROCESO COMPLETADA

Crear grupos o equipos para realizar distintas lineas de investigacion en las areas de conocimiento de inclusion,
accesibilidad y/o derechos de las personas con discapacidad, comunicacién humana, educacién, derechos

1 humanos, historia, etc., donde puedan participar: alumnos con y sin discapacidad, prestadores de servicio social y
voluntarios, tesistas de postgrado, docentes e investigadores y sea de soporte al Aprendizaje Basado en Desafios
Sociales.

Procurar al menos una (1) investigacion por afio en temas de responsabilidad social e inclusion de personas con
discapacidad.

Realizar proyectos de transferencia de conocimiento sobre la inclusién y los derechos de las personas con
discapacidad.

lad.

Ver acdpites y lineas de accion de “otros asp de responsabilidad social” cont en los ultimos capitulos
4 de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el INESDYC desde
su drea.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.5 Lineas de accidn de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para Departamento
de Tecnologia:

e  Verificar laimplementacién de las normativas en materia de accesibilidad NORTIC B2 (Norma
sobre accesibilidad web del Estado dominicano) y sus acapites generales, asi como NORTIC
A2, etc., ofrecidas por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (OGTIC). Esta norma establece los requisitos que deben cumplir los portales
de los organismos gubernamentales, de manera que estos cumplan con los criterios de
accesibilidad en lo referente a los contenidos publicados, a fin de que puedan ser utilizados
por todos los ciudadanos, incluidas las personas con discapacidad. Asi, los medios web vy el
contenido dentro de los mismos deben cumplir con los requisitos exigidos para la
accesibilidad web, garantizando que todos los usuarios tengan completo acceso a las
informaciones, contenidos, procesos o servicios ofrecidos a través de dichos medios,
utilizando las mejores practicas de accesibilidad en los portales, y que las personas con
discapacidad tengan acceso al portal institucional a través de aplicaciones especiales.
Ejemplo de algunas paginas gubernamentales con implementacién de estas directrices:
www.mapre.gob.do, www.tss.gob.do.
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e Procurar que en la pagina web no falten las informaciones sobre planes de estudio,

asignaturas; que las descargas sean accesibles, la plataforma de ensefianza virtual del INESDYC
sea accesible, etc.

e Ver, en adicidn, las recomendaciones del W3C (World Wide Web Consortium) respecto a las
orientaciones sobre la accesibilidad de las paginas web y documentos. (Referencias en ANEXO
1).

¢ Serecomienda que se gestione que en la biblioteca se cuente con una tableta con la aplicacién
“Voice Dream Reader” instalada, y que esta herramienta pueda ser ofrecida a los estudiantes
para que puedan escuchar la verbalizacién de diversos documentos digitales educativos de la
biblioteca.

e Velar por aplicar recursos tecnoldgicos y orientaciones a docentes, segun recomendaciones
expresadas en el acapite para docentes de este manual.

e Gestionar otros insumos de aporte educativo en materia tecnolégica, por ejemplo, explorar
opciones del ADOBE Accessibility,*® asi como herramientas de Apple y proponerlas al INESDYC
y gestionar sus implementaciones.*’

e Gestionar que los laboratorios informaticos sean accesibles. Contar con productos de apoyo
(PC, ratones, lupas, software y otros elementos) para facilitar la accesibilidad en el aprendizaje
del estudiantado o visitantes con discapacidad que requiere de estos instrumentos.

e Gestion de recursos didacticos tales como:

o Elsistema de lectoescritura (Braille): Método que se basa en seis puntos ordenados
en dos columnas de tres, para que puedan ser percibidas a través del tacto. Para
su escritura las herramientas mas utilizadas son: el signo generado, la pizarra o
pauta, estilete, cartulina y maquina Perkins. Para célculos se utiliza el abaco.

o Braille computarizado: Sistema de Braille mas completo que existe, porque integra
todos los signos y opciones para la elaboracidon de textos y es compatible con
ordenadores, impresoras, internet, etc.

o Linea Braille: Sistema electrénico que permite la lectura de Braille de un texto que
aparece en la pantalla del ordenador, mediante una linea de Braille dindmica que
va transcribiendo la informacién. Este soporte se incorpora al teclado convencional
del ordenador. Puede servir para poder completar asuntos de admisiones o
educativos, etc., en el INESDYC.

o Sintesis de voz: Dispositivo que verbaliza la informacion que aparece en la pantalla
del ordenador.

46 https://www.adobe.com/accessibility/resources.html
47 https://www.apple.com/es/accessibility/vision/
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o Revisor de pantalla (JAWS): Es un software disefado para los usuarios con

discapacidad visual, que permite el acceso verbal en la red.

o Dispositivo Victor Reader: Dispositivo portatil cuya funcidn principal es permitir la
reproduccidon de libros en audio; también funciona como grabadora (ver
referencias para obtencion de Recursos en ANEXO 1).

e  Verificar recurso de NVDA de lector de pantalla para utilizacién en admisiones y otras areas
necesarias.

e Darentrenamientos a docentes y personal del INESDYC para convertir documentos o recursos
de manera accesible, a través de Word, asi como de los correos institucionales, tomando en
cuenta los formatos de accesibilidad que ya Microsoft Office y Adobe recomiendan, etc.

e  Gestionar en el INESDYC la tecnologia propia para traduccion de libros en sistema Braille, para
apoyo académico y de la biblioteca.

e Ver referencias que puedan ser aplicadas de la ISO IEC 24571 en temas de accesibilidad del
aprendizaje electrdnico, la educacién y la formacion.

e Consultar algunos recursos tecnoldgicos en: http://www.esvial.org/wp-
content/files/Atica2012_pp31-46.pdf, y el documento titulado “Propuesta de un inventario
de recursos tecnoldgicos para el tratamiento del alumnado con discapacidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior de la UNED”, que puede ser encontrado en la Internet.

e Ver secciones de este manual de las demas areas del INESDYC y verificar otros posibles
recursos tecnoldgicos necesarios.

|II

e Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

e Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
gue la buena practica se mantenga afio tras ano o sea renovada.

e De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccidn para la evaluacidn y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la Divisidon
de Extensidn, anual o trimestralmente, para retroalimentacion e insumos para futuros analisis
en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas practicas en actualizaciones
de este manual del INESDYC. Esto ayudara en la evaluacidon de proyectos del instituto,
tomando en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal administrativo,
estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las areas de monitoreo

del INESDYC que apliquen.

A continuacion, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:
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MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

NO. METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

Verificar la implementacién de las Normativas en materia de accesibilidad NORTIC B2 (Norma sobre
accesibilidad web del Estado Dominicano) y sus acdpites generales, asi como NORTIC A2, etc.

Procurar que en la pagina web no falten incluirse de manera accesible las informaciones sobre planes de
2 estudio, asignaturas; que las descargas sean accesibles, la plataforma de ensefianza virtual del INESDYC sea
accesible

Velar por aplicar recursos tecnoldégicos y orientaciones a docentes, segiin recomendaciones expresadas en el
3 acapite para docentes de este manual.

a4 Verificar recurso de NVDA de lector de pantalla para utilizacién en admisiones y otras areas necesarias.

Ver acdpites y lineas de accién de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los ultimos
capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su drea.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.6 Lineas de accidn de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para Departamento
de Postgrado:

e Velar que el instituto ofrezca actividades y acciones para garantizar y fomentar la participacion
y oportunidades de sus estudiantes con discapacidad en programas de movilidad
internacional y a nivel general.

e Realizar encuestas de satisfaccion a estudiantes con discapacidad de los programas de
postgrado y actividades vinculantes, asi como a estudiantes en general, para ver ambas
perspectivas en materia de inclusiéon y las clases.

e Enapoyoalaley630-16, en su articulo 38, incluir a estudiantes extranjeros en sus programas
académicos, contemplar el estudiantado extranjero con discapacidad y ofrecerles servicios de
apoyo, y ajustes razonables.

e Ofrecer y contemplar servicios y programas académicos especificos de mejora de la
empleabilidad y apoyo al empleado, para personas con discapacidad e informarle de sus
derechos laborales como apoyo para su vida presente y posterior, al terminar el programa de
postgrado.

e Velar con el MIREX el fomento de oportunidades de empleo para estudiantes con
discapacidad al ser egresados con los perfiles del INESDYC.

e Ver las recomendaciones vinculantes con acciones de postgrado, en el acapite para docentes
de este manual, para velar su aplicacién en los programas.
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Ver acdapites y lineas de accidn de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos etc., con el fin de
que la buena préctica se mantenga afo tras afio o sea renovada.

De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccion para la evaluacién y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la Division
de Extensidn, anual o trimestralmente, para retroalimentacion e insumos para futuros analisis
en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas prdacticas en actualizaciones
de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacidn de proyectos del instituto, tomando
en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal administrativo,
estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las areas de monitoreo
del INESDYC que apliquen.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:

MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA  ENPROCESO COMPLETADA

Velar que el Instituto ofrezca actividades y acciones para garantizar y fomentar la participacién y oportunidades de
sus estudiantes con discapacidad en programas de movilidad internacional y a nivel general.

Realizar encuestas de satisfaccion a estudiantes con discapacidad de los programas de postgrado y actividades
vinculantes, asi como estudiantes en general para ver ambas perspectivas en materia de inclusién y las clases.

Velar con el MIREX el fomento de oportunidades de empleo para estudiantes con discapacidad al ser egresados con
los perfiles del INESDYC.

Ver las recomendaciones vinculantes con acciones de postgrado en el acapite para docentes de este manual para
velar su aplicacion en los programas de postgrado.

Ver acdpites y lineas de accidn de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los ultimos capitulos

5 de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el INESDYC desde
su area.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.
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5.3.7 Lineas de accién de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para Departamento
de Educacién Continua:

e Realizar encuestas de satisfaccion a estudiantes con discapacidad de los programas de
educacion continua y actividades vinculantes, asi como a estudiantes en general para ver
ambas perspectivas.

e Llevar un registro de los participantes con discapacidad que realizan capaciones en el INESDYC,
y remitir el total de participaciones anuales a la Division de Extensién, y presentarlo en sus
memorias anuales.

e Enapoyoalaley630-16, en su articulo 38, incluir a estudiantes extranjeros en sus programas
académicos, contemplar el estudiantado extranjero con discapacidad y ofrecerles servicios de
apoyo y ajustes razonables.

e Ofrecer y contemplar servicios y programas académicos especificos de mejora de la
empleabilidad y apoyo para personas con discapacidad e informarle de sus derechos laborales
Como apoyo.

e Contemplar la insercién de temas en los programas académicos en apoyo a la inclusidn, asi
como temas de responsabilidad social tales como la igualdad de género, medio ambiente, etc.

e Ver las recomendaciones vinculantes con capacitaciones de educacién continua en el acapite
para docentes de este manual.

e \Ver acapites y lineas de accidén de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

e Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
gue la buena practica se mantenga afio tras afio o sea renovada.

¢ De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccidn para la evaluacidn y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la Divisidon
de Extensidn, anual o trimestralmente, para retroalimentacion e insumos para futuros analisis
en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas practicas en actualizaciones
de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacién de proyectos del instituto, tomando
en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal administrativo,
estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las dreas de monitoreo
del INESDYC que apliquen.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:
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MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

Realizar encuestas de satisfaccion a estudiantes con discapacidad de los programas de educacion continua y
actividades vinculantes, asi como estudiantes en general para ver ambas perspectivas

Llevar un registro de los participantes con discapacidad que realizan capaciones en el INESDYC, y remitir total
de participaciones anuales a la Division de Extensién, y presentarlo en sus memorias anuales.

Ver acdpites y lineas de accién de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los ultimos
capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su érea.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.8 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para Departamento
de Planificacion:

e Velar porque en los Planes Operativos Anuales, en sus revisiones antes del cierre del plan
anual, hayan sido insertados en cada area del INESDYC practicas recomendadas en este
manual, sin ser limitativas, asi como productos en materia de inclusion y responsabilidad
social del INESDYC, segun las disposiciones institucionales.

e Velar que en los planes institucionales del INESDYC sean integrados acdpites en materia de
inclusidn y otros aspectos de responsabilidad social.

IH

e Ver acapites y lineas de accién de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

e Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
gue la buena practica se mantenga afio tras afio o sea renovada.

e De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccion para la evaluacién y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la Division
de Extensidn, anual o trimestralmente, para retroalimentacion e insumos para futuros analisis
en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas practicas en actualizaciones
de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacién de proyectos del instituto, tomando

en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal administrativo,
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estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las areas de monitoreo
del INESDYC que apliquen.

A continuacién, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:

MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

Velar que, en los Planes Operativos Anuales, en sus revisiones antes del cierre del plan anual, hayan sido
1 insertados en cada 4rea del INESDYC, practicas recomendadas en este manual, sin ser limitativos, asi como
productos en materia de inclusion y responsabilidad social del INESDYC segun las disposiciones institucionales.

Velar que en los planes institucionales del INESDYC, sean integrados acdpites en materia de inclusién y otros
aspectos de responsabilidad social.

Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los ultimos
3 capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su area.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.9 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para Departamento
Financiero:

e Contemplar en el presupuesto del INESDYC una reserva o planificacién de partidas en materia
de inclusidon y otros aspectos de responsabilidad social, de acuerdo con las regulaciones
nacionales para estos fines.

e Velar porque en las partidas presupuestarias se identifiquen en los registros los apoyos
econdmicos que se brindan en materia de inclusidon y aspectos de responsabilidad social.
Llevar registro del total de aportes anuales que se realizan en estos temas. Esto, a su vez,
servira de evidencias para informes que el INESDYC realiza en estos temas.

e Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,

para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.
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Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
que la buena préctica se mantenga afo tras afio o sea renovada.

De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccion para la evaluacion y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la Division
de Extensidn, anual o trimestralmente, para retroalimentacidn e insumos para futuros analisis
en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas practicas en actualizaciones
de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacién de proyectos del instituto, tomando
en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal administrativo,
estudiantes, etc. Deben, ademas, recordar remitir las evidencias de acciones a las areas de
monitoreo del INESDYC que apliquen.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:

MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

NO. METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA  EN PROCESO COMPLETADA

Contemplar en el presupuesto del INESDYC reserva o planificacion de partidas en materia de inclusion y otros
aspectos de responsabilidad social de acuerdo a las regulaciones nacionales para estos fines.

Velar que, en las partidas presupuestarias, se identifiquen en los registros los apoyos econédmicos que se brindan en
2 materia de inclusion y aspectos de responsabilidad social. Llevar registro de total de aportes anuales que se realizan
en estos temas. Esto a su vez serviran de evidencias para reportes que el INESDYC realiza en estos temas.

Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los ultimos capitulos
de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el INESDYC desde
su drea.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.
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5.3.10 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para

Departamento de Educacién Virtual:

e Velar porque las plataformas virtuales para la ensefianza del INESDYC, en coordinacién con
el Departamento de Tecnologia, sean socialmente responsables y accesibles para las diversas
discapacidades, en concordancia con las pautas expuestas y sugeridas en este manual. Para
otras orientaciones podra consultar con la Division de Extensidn o con la unidad académica
que apoye esta tarea.

e Ver acapites y lineas de accién de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

e Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
gue la buena practica se mantenga afio tras afio o sea renovada.

e De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccion para la evaluacién y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la Divisidn
de Extensidon, anual o trimestralmente, para retroalimentacién e insumos para futuros
analisis en la autoevaluaciéon, mejora continua y propuestas de buenas practicas en
actualizaciones de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacion de proyectos del
instituto, tomando en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal
administrativo, estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las
areas de monitoreo del INESDYC que apliquen.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:
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MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

Velar que las plataformas virtuales para la ensefianza del INESDYC, en coordinacion con el Departamento de
1 Tecnologia sean socialmente responsables y accesibles para las diversas discapacidades, acorde a las pautas
expuestas y sugeridas en este Manual.

Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los Gltimos
2 capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su area.

Gestionar que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo integradas en
3 las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos quinquenales etc. con el fin de que la buena
practica se mantenga afio tras afio o sea renovada.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.11 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para Division de
Extension:

Con el objetivo de colaborar en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon y elevar la
formacion profesional y humana de los estudiantes, difundir, divulgar y prestar servicios a la
sociedad en su integracién y transformacion, y en cierto modo con la intencién de devolverle a la
sociedad al menos una parte de lo que ella nos ha dado para educarnos y para vivir, a continuacion,
mostramos algunas sugerencias para la Divisidon de Extension:

e Apoyar conideasy actividades extensivas en el marco de la responsabilidad social en aspectos
de inclusion de personas con discapacidad, igualdad de género y medio ambiente. Se podrdn
contemplar otros aspectos de RS, de acuerdo con los objetivos del INESDYC.

e Gestionar a través de relaciones interinstitucionales el apoyo en materia de inclusion
educativa.

e Gestionar lainclusién del curso de lengua de sefias como parte formativa del INESDYC, a través
de fundaciones nacionales vinculantes.

e De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccion para la evaluacién de las practicas inclusivas y recopilarlas (tanto las de extension
como de las demas areas del INESDYC) de manera anual o trimestral, para retroalimentacion
e insumos, asi como para futuros analisis en la autoevaluacion, mejora continua y propuestas
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de buenas practicas en actualizaciones de este manual, o para proyectos del instituto. Estas

encuestas deberan estar en formato accesible para el publico, incluyendo a las personas con
discapacidad. Ademas, se deberd remitir las evidencias de acciones a las dreas de monitoreo
del INESDYC que apliquen.

e Apoyar en las gestiones para la obtencién de mas certificaciones RD-INCLUYE del CONADIS y
otros aspectos que aporten, con los lineamientos del PNUD y organizaciones afines.

e Gestionar y apoyar, junto con la Divisién de Recursos Humanos, la obtencién del Sello de
Igualdad de Género del PNUD en la Republica Dominicana.

e Velar por la promocidn del presente manual y por su futura actualizacién, segun lo dispuesto
en este, con los insumos recibidos de las areas en sus encuestas y entrevistas de
autoevaluacion de buenas practicas y proyectos realizados en materia de inclusividad vy
responsabilidad social.

e Compartir las buenas practicas, los valores de inclusion y responsabilidad social, con la Division
de Comunicaciones para proyectarse hacia la comunidad mediante las redes sociales. Dar a
conocer las acciones de inclusidon del INESDYC. Promover los derechos humanos en materia
de personas con discapacidad. Se podra compartir con la Divisién de Recursos Humanos, para
gue sea extensivo de manera interna.

e Velar por extender, seglin las disponibilidades, las ofertas académicas del INESDYC a
instituciones del Estado y grupos de Interés que trabajen los temas de discapacidad.

e Divulgar las sensibilizaciones en temas de inclusién y responsabilidad social vinculados con las
lineas extensivas del INESDYC a instituciones del Estado, a grupos de interés y a la comunidad
académica del instituto.

e Vincular a otras organizaciones que trabajan y velan por las personas con discapacidad para
sugerir formaciones o apoyar en proyectos del INESDYC en materia de inclusion. Apoyo a
gestidon de convenios de cooperacién a largo plazo con comunidades vulnerables, a fin de
focalizar la accion social.

e Servir de punto de informaciéon y apoyo para atender y ayudar al estudiantado con
discapacidad y a los docentes, segun lo disponga y requiera la Vicerrectoria Académica del
INESDYC.

e Apoyar en gestiones de convenios con comunidades y socios externos para el desarrollo de
proyectos sociales que involucren a personas con discapacidad.

e Extender e incentivar al estudiantado, incluyendo al estudiantado con discapacidad, a que
participen en las diferentes estructuras del INESDYC o asociaciones estudiantiles.

e Al ofrecerse actividades de extension, velar porque sean accesibles a todo el estudiantado,
garantizando la participacion de estudiantes, independientemente de su discapacidad.
Asimismo, contemplar a estudiantes extranjeros con discapacidad que estén participando de
los programas académicos del INESDYC; que sean accesibles para organizar o apoyar
actividades formativas y culturales dirigidas a la sociedad en general y a grupos de interés.
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e Disponer de un sistema de seguimiento de egresados, asi como contar con datos de la tasa de
empleo de los estudiantes con discapacidad que son egresados.
e Realizar actividades que integren la participaciéon de alumnos con discapacidad o del entorno

social en general, asi como a docentes, estudiantes y personal administrativo, e informar
mediante diversos medios de comunicacién para la convocatoria. Establecer convenios con
empresas publicas o privadas que puedan enriquecer la formacion profesional y fortalecer la
diversidad y apoyo a la responsabilidad social.

¢ Difundir los aportes de investigaciones y otros recursos generados en el INESDYC que sean de
beneficio y apoyo para las personas con discapacidad, temas de inclusiéon y de responsabilidad
social.

e Al ser extensivos con las informaciones, procurar que sean accesibles en sus diversas
modalidades, lengua de sefias, sistema Braille, electrdnico especializado, etc.

e Realizar junto con la Vicerrectoria Académica, el Departamento de Postgrado y el
Departamento de Educacion Continua, encuestas a los estudiantes con discapacidad para
conocer sus motivaciones de aprendizaje, conocer si reciben apoyos familiares, sus
competencias curriculares, qué son capaces de hacer, qué capacidades y habilidades tienen.

e Extenderles a los egresados y estudiantes del INESDYC, tomando en cuenta a las personas con
discapacidad, las ofertas laborales y temas de interés que se comparten, y velar porque sean
inclusivos, para que les puedan llegar de manera accesible, de acuerdo con las
disponibilidades de la institucién.

|II

e Ver acapites y lineas de accién de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

e Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de

gue la buena practica se mantenga afio tras afio o sea renovada.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:
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MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

NO. METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA  ENPROCESO COMPLETADA

Apoyar con ideas y actividades para el INESDYC extensivas y para los diversos aspectos en el marco de la
1 respor ilidad social en de inclusidn de personas con discapacidad, igualdad de géneroy medio
ambiente. Se podra contemplar otros aspectos de RS de acuerdo a los objetivos del INESDYC.

Gestionar la inclusion del curso de lengua de sefias como parte formativa del INESDYC a través de fundaciones
nacionales vinculantes.

De cada una de las lineas de accidn que asi amerite, realizar encuestas o entrevistas de satisfaccion para la
3 evaluacion de las practicas inclusivas y recopilarlas tanto las de extension como de las demas dreas del INESDYC de
manera anual o trimestral

Apoyar en las gestiones para el INESDYC, en la obtencién de mds certificaciones RD-INCLUYE del CONADIS y otros
aspectos que aporten con los lineamientos del PNUD y organizaciones afines.

Compartir las buenas practicas, valores de inclusién y responsabilidad social a la Divisién de Comunicaciones para
5 compartirse en las redes sociales hacia la comunidad. Asi mismo, compartir con la Divisién de Recursos Humanos
para extender de manera interna.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.12 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para la Division
de Admisiones:

¢ Al menos debe haber una persona entrenada en lengua de sefias para dar asistencia en el
instituto.

e Procurar que sea instalado y gestionado en el INESDYC, para los procesos de admisiones, al
menos una computadora con lector de pantalla que permita a las personas con discapacidad
visual responder las preguntas del examen o ensayo requerido, asi como las pruebas de
acceso a la institucion para estudios, y que cuente con los ajustes necesarios para las
personas con discapacidad. También para que puedan llenar formularios y documentos de
admisiones generales en formatos accesibles para los diversos tipos de discapacidad.

e Todo el personal de la Division de Admisiones debe estar al tanto del manejo y de los
protocolos recomendados para el trato digno y el recibimiento de las personas con
discapacidad en el INESDYC, descritos en este manual.

e Publicar las ofertas académicas de manera accesible, para que puedan inscribirse tanto
presencial, como en linea, a fin de que puedan hacerlo desde sus hogares, en los casos que
lo ameriten.

|II

e Ver acdpites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,

para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.
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Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
gue la buena practica se mantenga aiio tras afio o sea renovada.

De cada una de las lineas de accidn que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccion para la evaluacion y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la Divisién
de Extensidon, anual o trimestralmente, para retroalimentacién e insumos para futuros
analisis en la autoevaluaciéon, mejora continua y propuestas de buenas prdcticas en
actualizaciones de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacion de proyectos del
instituto, tomando en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal
administrativo, estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las
areas de monitoreo del INESDYC que apliquen.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:

MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA  ENPROCESO COMPLETADA

1 Al menos un (1) personal entrenado en Lengua de Sefias para dar asistencia en el Instituto.

Procurar sea instalado y gestionado en el INESDYC, para los procesos de admisiones, al menos 1 computadora con
lector de pantalla que permita a las personas con discapacidad visual responder las preguntas del examen o ensayo
2 requerido, asi como las pruebas de acceso a la Institucion para estudios y que cuente con los ajustes necesarios
para las personas con discapacidad. Asi también con formularios y documentos de admisiones generales en
formatos accesibles para los diversos tipos de discapacidad.

Publicar las ofertas académicas de manera accesible, y puedan inscribirse tanto presencial, como en linea, para que
puedan hacerlo desde sus hogares o de una manera mds practica, en los casos que ameriten.

Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los tltimos capitulos
a4 de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el INESDYC desde
su drea.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.
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5.3.13 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para la Divisidn

de Recursos Humanos:

e Crear una cultura organizacional que fomente un proceso continuo de toma de conciencia y
sensibilizacidon que garantice el trato digno y la inclusién de personas con discapacidad.

e Hacer un levantamiento interno con los colaboradores, buscando conocer si dentro del
INESDYC se tiene personal con algun tipo de discapacidad o familiares directos. (Contemplar
estudiantes en curso y mantener datos de registros de flujo de personal con discapacidad
que permanece o transita en el INESDYC).

e Apoyar a los servidores, compartiéndoles informaciones de ayuda que puedan servirles para
sus familiares que posean alguna discapacidad. Por ejemplo: Compartir informaciones
ofrecidas por el Centro de Rehabilitacidn Psicosocial de la Republica Dominicana, en los casos
de personas con discapacidad psicosocial, para salud mental, asi como de otras
organizaciones, acerca de otros tipos de discapacidad.

e Generar oportunidades laborales para personas con discapacidad. Se velara por la inclusién
laboral del 5% que debe existir en las instituciones del Estado. El calculo del cumplimiento de
dicha cuota se realizara por exceso, redondeando los decimales al nimero entero
inmediatamente superior, de acuerdo con el Art. 37 del Reglamento 363-16 de aplicacién de
la Ley Orgénica No. 5-13 sobre Discapacidad de la Republica Dominicana. (Tomar en cuenta,
por ejemplo, que una persona con discapacidad auditiva puede ser buena para el manejo de
redes, entre otras directrices).

e Canalizar la certificacion en CONADIS para personal con discapacidad identificado en la
institucion, o familiares directos, lo cual contribuird en aspectos tales como evidencias del
cumplimiento del 5% laboral requerido en las instituciones publicas, a contribuir con las
estadisticas nacionales y para beneficio de la misma poblacién con discapacidad, ya que el
contar con este certificado les puede ayudar en becas, compras, seguros, impuestos, etc.

e Revisar las descripciones de puestos, detallar las tareas especificas y flexibilizar algunas que
no afecten el desarrollo de las funciones, teniendo asi la oportunidad de abrir oportunidades
de empleo en diversas areas sin distincién en materia de inclusion.

e Revisar periddicamente el cédigo de ética, las politicas, los procedimientos y la posibilidad
de flexibilizaciones en temas de Recursos Humanos y la inclusion de personas con
discapacidad y otros aspectos de responsabilidad social.

e Determinar con cada &area, en coordinacién con la Vicerrectoria Administrativa, las
necesidades de ajustes fisicos en los espacios de trabajo especificos.

e Tener disponible un personal de intérprete de lengua de sefias para darle apertura a las
personas sordas interesadas en participar en las clases del INESDYC, aplicar a una posicién
laboral y brindarle cualquier servicio o participaciéon en el instituto.
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Se recomienda que sean aplicadas en la institucidn las Escalas de Actitudes hacia las personas
con discapacidad, de Verdugo, Arias y Jenaro. Pueden ser aplicados a los alumnos, docentes,
administrativos, trabajadores de servicios, autoridades, y a la comunidad académica en
general que asi amerite, en diversos tiempos (por ejemplo, cada dos afios), de acuerdo con
la planificacién y objetivos de la Division de Recursos Humanos (Ver ANEXO 2).
Capacitar, sensibilizar y hacer de conocimiento entre los colaboradores del INESDYC, de
manera sistematica (minimo anualmente), en torno a los temas de diversidad, inclusién
laboral, discapacidad, términos correctos y buenas practicas, asi como compartir las acciones
administrativas implementadas en temas de inclusién, a través de correos, murales, etc.
Organizar charlas a través de fundaciones, asi como del PNUD, que ofrece, por ejemplo, el
evento “Atrévete a ponerte en mi lugar”, e involucrar a otros organismos dedicados a la
atencidén a personas con discapacidad, etc. Estas sensibilizaciones pueden realizarse en
coordinacion con la Division de Extension, como apoyo. (Ver en ANEXO 1 con algunas
referencias de fundaciones). 48
Capacitar a los docentes y al personal administrativo involucrado, en el uso correcto de las
TIC que se utilizarian en las diversas areas del INESDYC, como herramientas de apoyo para
los estudiantes, los candidatos a ofertas laborales y visitantes con discapacidad (aulas,
biblioteca, dreas comunes, etc.).
Viabilizar capacitaciones en lengua de sefias, principalmente para los colaboradores del
INESDYC de servicio directo a estudiantes y visitantes, asi como a nivel general.
Estar pendiente de los recursos ofrecidos por instituciones nacionales especializadas en las
diversas discapacidades, proyectos de actualizacion de lengua de sefias, entre otros aspectos.
Insercion de personas en situacion de discapacidad a puestos de trabajo en el instituto. Estos
puestos varian segun las vacantes disponibles y los perfiles habilitados para trabajar; pueden
ser desde puestos operativos, de asistencia, conserjeria, archivo, mensajeria, atencién al
cliente, entre otros.
Velar, en la inclusion, por la reserva de acceso de personas con discapacidad a puestos de
personal docente e investigador de la institucién.
En temas de género, en la proteccidn de mujeres con discapacidad, asi como la equidad de
género, contemplar el Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género 2019-2030 del
Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana, asi como las pautas del autodiagndstico
del PNUD sobre igualdad de género, incluyendo a personas con discapacidad (ver las
referencias de los autodiagndsticos en la bibliografia). ° Realizar promociones de inclusién en
materia de igualdad del hombre y la mujer. Como lo expresa la Norma ISO-26000:2010 de
Responsabilidad Social: “(...) las mujeres constituyen la mitad de la poblacién mundial, y sin

48 https://www.do.undp.org/content/dominican_republic/es/home/presscenter/articles/2021/ministerio-de-trabajo-y-
pnud-capacitan-a-personas-colaboradoras-.html.
49 Autodiagndstico de igualdad de género. PNUD.
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embargo frecuentemente se les niega el acceso a recursos y oportunidades en igualdad de

condiciones con los hombres y los nifios. Las mujeres tienen derecho a disfrutar de todos los
derechos humanos, sin sufrir discriminacién, en educacién, empleo y actividades econdmicas
y sociales, asi como el derecho a decidir respecto del matrimonio y temas familiares y el
derecho a tomar decisiones sobre su propia salud reproductiva. Las politicas y actividades de
una organizacién deberian guardar el debido respeto por los derechos de las mujeres y
promover el tratamiento igualitario de hombres y mujeres en las esferas econdmica, social y
politica”. 0

e Gestionar y apoyar junto con la Divisién de Extensidn la obtencion del Sello de Igualdad de
Género del PNUD en la Republica Dominicana.

e Repartir a todo el personal del INESDYC, incluyendo a profesores, una hoja fisica y digital con
la terminologia adecuada hacia las personas con discapacidad, para utilizarse en cualquier
escenario, tal como se indica en el capitulo de este manual sobre las terminologias, y velar por
el cumplimiento de su uso en el servicio laboral.

e Crear una politica de seleccién y reclutamiento no discriminatoria hacia las personas con
discapacidad, con convocatorias laborales accesibles. Procesos inclusivos de reclutamiento,
seleccion y desarrollo del personal con discapacidad que garanticen la eliminacién de
barreras, para dar una mayor garantia de participacion en igualdad de condiciones. Aplicar las
referencias de la Guia para la inclusidon laboral de personas con discapacidad del CONADIS,
2021, que se encuentra disponible en su portal web.

e Contemplar un operativo auditivo para todo el personal en sus instalaciones, y charlas sobre
el cuidado de la audicion (para ello pueden colaborar las fundaciones que trabajan con estas
actividades, citadas algunas en el ANEXO 1).

e Que, en el proceso de induccién para el personal nuevo, y para todos los servidores del
INESDYC, se tenga a disposicidon este manual para enseiar el manejo, el protocolo y el trato
digno a todos los involucrados en el INESDYC.

¢ Mantener buzones de sugerencias disponibles y crear mecanismos de deteccién y denuncia
para casos de discriminacién por motivos de discapacidad, género y cualquier otro tipo de
discriminacion inaceptable.

e El personal de RRHH debe estar capacitado en el trato digno y en cémo dirigirse a personas
con discapacidad, y en las disposiciones de este manual.

e Contar con un plan de inclusiéon de personas con discapacidad en las ofertas laborales del
INESDYC.

e En combinacién con la Division de Comunicaciones, generar para el personal del INESDYC
contenidos de promocién de este manual, con el fin de impulsar y sensibilizar una cultura
organizacional inclusiva, sea mediante vias digitales o colocando afiches en murales, areas
comunes, etc.

0 Norma ISO-26000, Guia de Responsabilidad Social 2010.
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|II

Ver acdapites y lineas de accidn de “otros aspectos de responsabilidad socia
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

contemplados

Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
que la buena préctica se mantenga afo tras afio o sea renovada.

De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccion para la evaluacién y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la Division
de Extensidn, anual o trimestralmente, para retroalimentacion e insumos para futuros analisis
en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas prdacticas en actualizaciones
de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacidn de proyectos del instituto, tomando
en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal administrativo,
estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las areas de monitoreo
del INESDYC que apliquen.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:

MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

NO. METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

Crear una cultura organizacional que fomente un proceso de toma de conciencia y sensibilizacién continuo que
garantice el trato digno y la inclusién de personas con discapacidad.

Hacer levantamiento interno con los colaboradores, buscando conocer si dentro del INESDYC se tiene personal
2 con algun tipo de discapacidad y/o familiares directos. (Contemplar estudiantes en curso y mantener una data
de registros de flujo de personal con discapacidad que permanece o transita en el INESDYC).

Viabilizar capacitaciones en lengua de sefias principalmente para los colaboradores del INESDYC de servicio
directo a estudiantes y visitantes, asi como a nivel general.

Crear una politica de seleccién y reclutamiento no discriminatoria hacia las personas con discapacidad con
convocatorias laborables accesibles.

Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los Gltimos
5 capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su area.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.14 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para la Divisidn
de Biblioteca:

Tener disponibilidad de los libros bdasicos utilizados en los programas de postgrado del
instituto, primero, que sean digitalmente accesibles también en Braille o audiolibro, contar
con teclados en Braille, verificar cooperaciones con fundaciones en temas de discapacidad
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visual (Ver también las pautas recomendadas en este manual para convertir un WORD o PDF

en formato accesible, en el acapite de recomendaciones para docentes).

e Contemplary gestionar que en el INESDYC sea adquirida la tecnologia propia para traduccién
de libros en sistema Braille.

e Tener la Constitucion dominicana en audiolibro disponible y gestionar otros libros
institucionales en audio.

e Gestionar contribuciones a la biblioteca de libros en Braille, coordinar con fundaciones que
apoyan este tema (ver ANEXO 1 de referencias de fundaciones inclusivas)

e Tener un diccionario de lengua de sefias disponible en la Biblioteca.

e Averiguar novedades sobre la ejecucion del Tratado de Marrakech, que fue ratificado por el
Congreso Nacional el 27 de junio del 2017 y promulgado por el Poder Ejecutivo el 21 de julio
de ese afio. A raiz de este fue realizado un Taller Nacional sobre el Tratado de Marrakech, cuya
implementacion en el pais permitird la impresidn masiva de versiones de libros y otras obras
protegidas por el derecho de autor, para que mas de 500 mil dominicanos con discapacidad
visual puedan ejercer su derecho a la informacién y a la cultura. >*

e Para la obtencién de recursos ver las referencias citadas en ANEXO 1.

e Se recomienda se gestione que en la biblioteca se cuente con una tableta con la aplicacion
Voice Dream Reader instalada, y que esta herramienta pueda ser ofrecida a los estudiantes
para que puedan escuchar la verbalizacién de diversos documentos digitales educativos.

e Mantener informado al INESDYC, a sus dareas, estudiantes, egresados, docentes, grupos de
interés, sobre novedades bibliograficas accesibles cada vez que se vayan incorporando, para
conocimiento y publicaciones de recursos disponibles.

III

e Ver acapites y lineas de accién de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

e Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
gue la buena practica se mantenga afio tras afio o sea renovada.

e De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccidn para la evaluacidn y seguimiento de las précticas inclusivas y remitir a la Divisidon
de Extensidn, anual o trimestralmente, para retroalimentacion e insumos para futuros analisis
en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas practicas en actualizaciones
de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacién de proyectos del instituto, tomando
en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal administrativo,
estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las areas de monitoreo
del INESDYC que apliquen.

51 https://onda.gob.do/index.php/noticias/item/341-implementacion-tratado-de-marrakech-beneficiara-mas-de-500-
mil-dominicanos-con-discapacidad-visual.
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A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:

MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

NO. METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

Tener disponibilidad de los libros bésicos utilizados en los programas de postgrado del Instituto, primero que
1 sean digitalmente accesibles, también en braille o audiolibro, contar con teclados en Braille, verificar
cooperaciones con Fundaciones en temas de discapacidad visual.

Contemplar y gestionar que en el INESDYC sea adquirida la tecnologia propia para traduccion de libros en
sistema Braille.

3 Gestionar obtencién de contribuciones hacia la Biblioteca de libros en Braille

Ver acapites y lineas de accién de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los ultimos
4 capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su area.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

.z

5.3.15 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para la Divisién
de Registro:

e Tener los reglamentos de los estudiantes en Braille y en audio libro, y contemplar otros
formatos accesibles.

e Utilizar los medios accesibles, y personal de lengua de sefias en los casos que se amerite para
la atencidn de estudiantes y egresados con discapacidad, asumiendo las recomendaciones de
este manual.

e Llevar un registro sobre el estudiantado con discapacidad en todos los programas que ofrece
el INESDYC, tanto de Educacion Continua como de Postgrado, ademas de un total de inscritos
y de graduados.

IH

e Ver acapites y lineas de accién de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

e Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de

gue la buena practica se mantenga afio tras afio o sea renovada.
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e De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccion para la evaluacién y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la Division
de Extensidn, anual o trimestralmente, para retroalimentacion e insumos para futuros analisis
en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas practicas en actualizaciones
de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacidn de proyectos del instituto, tomando
en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal administrativo,
estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las areas de monitoreo
del INESDYC que apliquen.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:

MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

Tener los reglamentos de los estudiantes en Braille y/o en Audio Libro, asi como contemplar otros formatos
accesibles.

Llevar un registro sobre el estudiantado con discapacidad en todos los programas que ofrece el INESDYC tanto
de Educacién Continua como de Postgrado

Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los Gltimos
3 capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su drea.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

.z

5.3.16 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para la Division
de Comunicaciones:

e Que se contemple que, en los videos publicados por el INESDYC, se disponga de una seccién
grabada en lengua de sefas para que su publicacion sea inclusiva, asi como subtitulos. (Videos
de promocién del INESDYC, memorias o proyectos, etc.).

e Velar que esté presente un personal en lengua de sefias en vivo, en las actividades
presenciales o virtuales del INESDYC, segun el tipo de actividad y necesidad.
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Compartir a través de las redes sociales las buenas practicas, los valores de inclusion y de
responsabilidad social que reciba de la Division de Extensién. También los videos de
testimonios de egresados con discapacidad que han pasado por el INESDYC, etc.

Crear métodos y procedimientos que se utilicen para comunicar y brindar informacién, sean
accesibles, tanto para el publico externo como para las comunicaciones internas en el
instituto.

Velar, en coordinacion con el Departamento de Tecnologia, porque la pagina web y las redes
sociales sean inclusivos, segun pardmetros y sistemas tecnolégicos de accesibilidad sugeridos
en este manual para el drea tecnoldgica.

Transparentar en las redes y vias publicas del INESDYC, el objetivo de desarrollo sostenible
que apoya una actividad o programa realizado. Ver acdpite de este manual sobre formatos e
ideas para transparentar el apoyo de los objetivos de desarrollo sostenible en las redes, etc.
Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad socia
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,

III

contemplados

para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

Generar contenidos de promociéon de este manual, tanto para publico externo, por las redes
u otras vias pertinentes, asi como de manera interna, ya sea por secciones o tips ilustrativos,
para la creacién de una cultura organizacional inclusiva y sensibilizar a la comunidad
académica, asi como a la sociedad civil. Publicar en murales, redes sociales u otras vias de
comunicacion, temas de responsabilidad social.

Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos ,etc., con el fin de
gue la buena practica se mantenga afio tras afio o sea renovada.

De cada una de las lineas de accion que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccidn para la evaluacidn y seguimiento de las précticas inclusivas y remitir a la Divisién
de Extensidn, anual o trimestralmente, para retroalimentacién e insumos para futuros analisis
en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas practicas en actualizaciones
de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacién de proyectos del instituto, tomando
en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal administrativo,
estudiantes, etc. Deben, ademas remitir las evidencias de acciones a las areas de monitoreo
del INESDYC que apliquen.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:
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MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

Contemplar que en los videos publicados por el INESDYC, tenga una seccidn pregrabada en lengua de sefias
para que su publicacién sea inclusiva, asi como y/o subtitulos.

Compartir las buenas practicas, valores de inclusion y responsabilidad social que reciba de la Divisién de
2 Extension a través de las redes sociales hacia la comunidad. Asi como videos de testimonios de egresados con
discapacidad que han pasado por el INESDYC etc.

Transparentar en las redes y vias publicas del INESDYC, el objetivo de desarrollo sostenible que la actividad o
programa que se realizé apoya o colabora

Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los Gltimos
a4 capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su area.

Generar contenidos de promocién de este manual, tanto para publico externo por las redes u otras vias
pertinentes, asi como de manera interna. Publicar en murales, redes sociales u otras vias de comunicaciones,
temas de responsabilidad social.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.17 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para Division de

Relaciones Internacionales:

e Compartir y gestionar oportunidades internacionales de desarrollo educativo donde sea

contemplada lainclusién para estudiantes, egresados, personal administrativo o docentes con
discapacidad, del INESDYC.

Gestionar convenios con comunidades y socios internacionales para oportunidades, y
aprovecharlos en la ejecuciéon y programacién de proyectos sociales para la Divisién de
Extension y dreas vinculantes del INESDYC, en materia de inclusion de personas con
discapacidad, igualdad de género y medio ambiente, en el marco de la responsabilidad social.
De acuerdo con los objetivos del INESDYC se podra abrir a otros temas vinculantes de la
responsabilidad social que apoyen a la institucion.

Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados
en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente,
para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin de
gue la buena practica se mantenga afio tras afio o sea renovada.

De cada una de las lineas de accién que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccion para la evaluacién y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la Division
de Extensidn, anual o trimestralmente, para retroalimentacion e insumos para futuros andlisis
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en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas prdacticas en actualizaciones
de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacién de proyectos del instituto, tomando
en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal administrativo,
estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las areas de monitoreo
del INESDYC que apliquen.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:

MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

NO. METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

Compartir y gestionar oportunidades internacionales de desarrollo educativo y que sean contemplados la
1 inclusion para participar estudiantes, egresados, personal administrativo o docentes del INESDYC con
discapacidad.

Gestionar convenios con comunidades y socios internacionales para oportunidades y aprovechamiento de estos
en la ejecucidn y programacion de proyectos sociales para la Divisién de Extensidn y areas vinculantes del
INESDYC, en materia de inclusién de personas con discapacidad, igualdad de género y medio ambiente en el
marco de la Responsabilidad Social.

Ver acdpites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los ultimos
capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su drea.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.18 Lineas de accidn de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para Coordinacién
de Idiomas:

¢ Incentivar y promover el curso de lengua de sefas en el MIREX, en la sociedad civil y en
grupos de interés.

e Velar por la aplicacién de los lineamientos de este manual dentro de las aulas de clases,
tanto para docentes, estudiantes, como para el personal administrativo en el area de
idiomas.

e Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social”
contemplados en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género
y medio ambiente, para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.
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e Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin
de que la buena practica se mantenga aio tras afio o sea renovada.

e De cada una de las lineas de accion que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccion para la evaluacion y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la
Divisién de Extensidén, anual o trimestralmente, para retroalimentacidon e insumos para
futuros andlisis en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas practicas
en actualizaciones de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacidn de proyectos
del instituto, tomando en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal
administrativo, estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las
areas de monitoreo del INESDYC que apliquen.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:

MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

1 Incentivar y promover el curso de Lengua de Sefias al MIREX, Sociedad Civil y grupo de interés.

Velar por la aplicacién de los lineamientos de este manual dentro de las aulas de clases, tanto para docentes
como personal administrativo en el area de Idiomas.

Ver acdpites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los ultimos
capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su drea.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.

5.3.19 Lineas de accion de buenas practicas inclusivas y responsabilidad social para responsable
de Protocolo:

e Poner en practica los lineamientos y pautas establecidos en este manual en cada una de
las actividades del INESDYC, y en espacios donde deban aplicar aspectos protocolares del
instituto.
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III

e Ver acapites y lineas de acciéon de “otros aspectos de responsabilidad socia
contemplados en los ultimos capitulos de este manual, en materia de igualdad de género
y medio ambiente, para impulsar acciones en el INESDYC desde su area.

e Que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo e
integradas en las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos, etc., con el fin
de que la buena practica se mantenga afio tras aifo o sea renovada.

¢ De cada unade las lineas de accidén que asi lo amerite, realizar encuestas o entrevistas de
satisfaccion para la evaluacion y seguimiento de las practicas inclusivas y remitir a la
Division de Extensidn, anual o trimestralmente, para retroalimentacion e insumos para
futuros andlisis en la autoevaluacién, mejora continua y propuestas de buenas practicas
en actualizaciones de este manual del INESDYC. Esto ayudara a la evaluacién de proyectos
del instituto, tomando en cuenta todos los grupos de interés, asi como docentes, personal
administrativo, estudiantes, etc. Deben, ademas, remitir las evidencias de acciones a las
areas de monitoreo del INESDYC que apliquen.

A continuacidn, se comparte un ejemplo de Matriz-Guia para iniciar:

MRC — Metas Ruta Critica (ejemplo)

METAS A CORTO PLAZO NO INICIADA EN PROCESO COMPLETADA

Velar y aplicar los lineamientos y pautas establecidos en este Manual en cada una de las actividades del
INESDYC, y espacios donde deban aplicar aspectos protocolares del Instituto.

Ver acapites y lineas de accion de “otros aspectos de responsabilidad social” contemplados en los ultimos
2 capitulos de este manual, en materia de igualdad de género y medio ambiente para impulsar acciones en el
INESDYC desde su drea.

Gestionar que cada una de las buenas practicas a implementarse sean sostenibles en el tiempo integradas en
las politicas, planes operativos anuales, planes estratégicos quinquenales etc.

Nota: Crea tu propia ruta critica (MRC) para mediano y largo plazo.
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6. CAPITULO VI. OTROS ASPECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

6.1 Programa de promocidn de responsabilidad social del INESDYC en apoyo y transparencia de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Las actividades generadas en los diversos departamentos del INESDYC en materia de inclusion y
responsabilidad social, habran de identificar aquellas que apoyan a los objetivos de desarrollo
sostenible y transparentar el objetivo que dicha actividad esta apoyando. Asimismo, a través de la
Division de Comunicaciones se ha de transparentar en las redes y vias publicas del INESDYC el objetivo
de desarrollo sostenible que la actividad o programa esta apoyando o colaborando.

A nivel institucional, las altas instancias velaran porque en los Planes Operativos Anuales, en la
medida de las posibilidades y objetivos, se vinculen los planes operativos en el apoyo y cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que son parte de la agenda de la Republica Dominicana
para el 2030.

Ejemplos para transparentar los ODS:

e Publicaciones con contenidos de responsabilidad social en temas de inclusién, igualdad de
género, medio ambiente, etc., en las redes sociales.

e Compartir videos de testimonios de egresados con discapacidad, o de su experiencia en el
INESDYC, y lo que han logrado posteriormente.

e Publicacién de actividades realizadas por el INESDYC con las referencias de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y en cada publicacidn, si es mediante la plataforma de Instagram, usar
hashtags de acuerdo con el objetivo que se apoya; por ejemplo, #ods4 si es para Educacién
de Calidad que aborda la inclusién, #ods10 sobre Reduccion de Desigualdades, #ods12 sobre
Consumo Responsable, #ods13 sobre Accidn por el Clima, etc., y luego agregar #Agenda2030.
También se puede en las publicaciones etiquetar a organismos nacionales e internacionales
relacionados con el tema, a fin de que puedan ver y conectarse a las redes del INESDYC junto
con estos grupos de interés, y que desde la Republica Dominicana se vean reflejadas las
gestiones realizadas en apoyo a las ODS. Asimismo, dependiendo de la herramienta utilizada,
LinkedIn, portal institucional, etc., citar en la noticia el objetivo de desarrollo sostenible
apoyado, el cual cada 4rea deberd notificar a la Division de Comunicaciones, segun su
actividad o programa realizado.

e En los Planes Operativos Anuales debe quedar registrado, al lado de cada actividad o
producto, si apoyan a alguno de los 17 objetivos de desarrollo sostenible. El area de
Planificacién o monitoreo del POA institucional debe velar por la integracidn de esta parte en
las entregas por areas.
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e En las memorias anuales por departamentos del INESDYC, en los reportes deberan reflejarse

los objetivos de desarrollo sostenibles que fueron apoyados a través de las gestiones
realizadas en cada area y que en la memoria anual general del INESDYC, haya un capitulo con
el resumen de actividades que apoyaron a estos objetivos.

6.2 Responsabilidad social en igualdad de género y
medio ambiente

La Norma ISO-26000 de Responsabilidad Social define el concepto de iniciativa de responsabilidad
social como todo programa (o actividad) dedicado principalmente a cumplir un objetivo relacionado
con la responsabilidad social; y define la responsabilidad social en estos términos: “es aquella
responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan
en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente”.

Asimismo, expresa que una de las caracteristicas esenciales de la responsabilidad social es “la
voluntad e intencién de las instituciones de incorporar consideraciones sociales y ambientales en su
toma de decisiones y de rendir cuentas por los impactos de sus decisiones y actividades en la
sociedad y medio ambiente”.

El INESDYC, con miras a contribuir con los Objetivos de desarrollo Sostenible, apoya con este manual
de instruccién y buenas practicas de inclusidn, en temas de personas con discapacidad, igualdad de
género, y medio ambiente.

En adicién al apoyo principal de los derechos humanos hacia las personas con discapacidad en
materia de responsabilidad social, desarrollado en este manual en los capitulos previos, a
continuacion, se presentan otros dos puntos adicionales a considerar en materia de responsabilidad
social: La igualdad de género y el cuidado del medio ambiente.

107




[MANUAL DE INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
INESDYC OTROS ASPECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL]

6.2.1 Igualdad de género

—

Ante todo, se recuerda lo establecido en la Constitucion dominicana del 2015, en su articulo 39 sobre
Derecho de Igualdad, que en su inciso 4 establece: “La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Se
prohibe cualquier acto que tenga como objetivo o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio en condiciones de igualdad de los derechos fundamentales de mujeres y hombres.
Se promoverdn las medidas necesarias para garantizar la erradicacién de las desigualdades y la
discriminacion de género”.

Acorde con la Norma 1SO-26000 de Responsabilidad Social el INESDYC comprende y considera que
“Las mujeres y las nifias constituyen la mitad de la poblacidn mundial y sin embargo frecuentemente
se les niega el acceso a recursos y oportunidades en igualdad de condiciones con los hombres y los
ninos. Las mujeres tienen derecho a disfrutar de todos los derechos humanos, sin sufrir discriminacion
en educacion, empleo y actividades econémicas y sociales, asi como el derecho a decidir respecto del
matrimonio y temas familiares y el derecho a tomar decisiones sobre su propia salud reproductiva.
Las politicas y actividades de una organizacién deberian guardar el debido respeto por los derechos
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de las mujeres y promover el tratamiento igualitario de hombres y mujeres en las esferas econdmica,
social y politica”.

Partiendo de los marcos legales expuestos en este manual, al inicio, en materia de igualdad, la
comunidad académica y administrativa del INESDYC contemplara dichos marcos legales, asi como los
lineamientos acogidos en el Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género 2019-2030 del Ministerio
de la Mujer de la Republica Dominicana, tanto a nivel educativo como administrativo, en materia de
inclusién laboral y a nivel general. A continuacidn, se presentan algunas lineas de accién que pueden
ser implementadas para fomentar la igualdad género.

6.2.1.1 Lineas de accion para la igualdad de género (buenas practicas)

e Serecomienda a la Division de Recursos Humanos del INESDYC que acoja en su Plan Operativo
Anual y en sus normativas, la inclusién de los lineamientos del Plan Nacional de Igualdad y
Equidad de Género 2019-2030 del Ministerio de la Mujer de la Republica Dominicana, en
materia de igualdad de género.

e Publicaciones en las redes sociales, revistas e investigaciones del INESDYC, en materia de
igualdad de género.

e Realizar sensibilizaciones, conferencias en pro de la defensa de los derechos humanos para la
igualdad de género para mujeres, incluyendo mujeres con discapacidad.

e Elareaacadémica velard, en las admisiones, la equidad de género, que cumpla con la igualdad
de oportunidades académicas que profesa el INESDYC.

e Que la malla curricular de las ofertas académicas del INESDYC contemplen la inclusién de los
ODS, procurando el tema de igualdad de género (ODS 5).

e Realizar un plan de inclusién y promocién de igualdad de género en la Divisidn de Recursos
Humanos del INESDYC, que contemple los parametros estipulados en el autodiagndstico de
igualdad de género para empresas sostenibles del PNUD, que incluye aspectos como:

o Elinstituto debe contar con politicas y compromiso social de igualdad entre mujeres y
hombres como un elemento central. Alinear con la misidn, visién y valores del INESDYC
y que dichas politicas, normas o procesos internos, aseguren un compromiso de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

o Acciones que garanticen una cantidad equilibrada de mujeres y hombres en la
direccidon del instituto, incluyendo puestos directivos y maximo cargo, intermedios,
etc.
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©)

Que los altos directivos de la institucion tengan formacién y estén sensibilizados en
conocimientos de igualdad de género. Realizar acciones que den a conocer esas
politicas y principios, a todos los servidores del INESDYC.

Tener metas de contratacion contemplando el logro de igualdad de género en todos
los niveles.

Velar porque el lenguaje utilizado en las convocatorias de puestos sea inclusivo para
hombres y mujeres.

Velar porque que el acceso a las oportunidades laborales sea igual tanto para hombres
COmo para mujeres.

Tener capacitado en temas de igualdad de género al personal de Recursos Humanos.
Que la politica contemple la prohibicion de excluir o desvincular en los procesos para
reclutamiento, por temas de estado civil, edad, embarazo o posibilidad de embarazo,

etnia, etc., segun lo contemplado en los marcos legales citados en este manual.

Para los planes de desarrollo y promocidn interna en el INESDYC que tengan igualdad
de oportunidad en el acceso tanto hombres como mujeres.

Los procesos para dichas promociones contienen criterios de igualdad y no
discriminacion por el género masculino o femenino.

Que exista un plan de capacitacién coherente con la deteccién de necesidades
previamente consultadas a hombres y mujeres con acceso igualitario.

Que exista una promocion de puestos tanto para hombres y mujeres donde dichos
puestos y funciones no son tradicionalmente de su sexo o que no se encuentren
adecuadamente representados.

Principio de igual remuneracion por igual trabajo tanto para mujeres y hombres.

Politica salarial y criterios de asignacion de salarios, remuneraciones y
compensaciones, equitativos.
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o Larelacién trabajo-familia para cuidado de los hijos es igualitaria tanto para hombres

como de mujeres, con la misma cantidad de permisos y flexibilidades.

o Que el INESDYC consulte a los servidores publicos sobre sus necesidades familiares y
personales que pueden ser compatibilizadas con el trabajo.

o La oportunidad de contar con permisos de manera equitativa entre hombres y
mujeres, para poner atencidn a situaciones particulares, familiares, escolares o casos
excepcionales.

o Que existan politicas que brinden vias para la prevencion y regulacidon sobre acoso
sexual y violencia en género, con personal asignado para atender estos casos, que den
seguimiento al caso, y brinden sensibilizaciones anuales para evitar el acoso y
actitudes sexistas o tratos discriminatorios en el trabajo.

o Utilizacion de lenguaje inclusivo en todas las comunicaciones internas y externas,
lenguaje no sexista, donde se promuevan en comunicaciones imagenes de hombres y
mujeres realizando roles diversos a los tradicionales generalmente asignados a cada
sexo.

o Comunicaciones a grupo de interés del instituto que muestren el compromiso de la
institucion por la igualdad de género.>?

52 https://www.empresassosteniblesrd.org/herramientas-empresariales/#diagnostico-interactivo.
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6.2.2 Medio ambiente

*

.ii'ﬂ . "

La Norma ISO-26000 de Responsabilidad Social define el medio ambiente como “el entorno natural
en el cual una organizacién opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora,
la fauna, los seres humanos, el espacio exterior y sus interrelaciones”. “El entorno, en este contexto,
se extiende desde el interior de una organizacién hasta el sistema global”.

Acorde a la Norma 1SO-14001 sobre Medio Ambiente, algunos aspectos generales a tomarse en
cuenta en toda organizacidn en temas ambientales segun esta norma internacional se encuentran
los siguientes:

-Las emisiones al aire.

-Los vertidos en el agua.

-Las descargas al suelo.

-El uso de materias primas y recursos naturales.

-El uso de energia.

-La energia emitida (por ejemplo, calor, radiacion, vibracién (ruido) y luz.
-La generacion de residuos y subproductos.

-El uso del espacio.
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Se hace un llamado a no solo velar por lo propio de la organizacién, sino también por los actores

vinculados con dicha entidad. Por ejemplo, se deben tomar en cuenta aspectos ambientales que
tengan relacidén con programas, acciones, servicios, etc., de la institucién, como:

- Disefio de infraestructura y servicios.

- Obtencién de materias primas y productos.

- Procesos operacionales y de almacenamiento.

- Mantenimiento de la infraestructura y activos.

- Desempefio en temas ambientales y practicas de los proveedores externos.
- Transporte de productos y servicios.

- Gestidn de residuos y reciclaje.

El INESDYC adoptara el método mas idéneo de acuerdo con su infraestructura y aspectos
ambientales significativos.

6.2.1.1 INESDYC verde (buenas practicas)

Para crear un INESDYC verde, este manual tiene a bien citar ciertas recomendaciones a nivel general
para servir de guia e impulsar las acciones encaminadas al logro de dicho objetivo, en apoyo a la
responsabilidad social que tiene toda organizacién de cuidar y preservar nuestro mundo.

A continuacidn, se citan algunas buenas practicas y recomendaciones para el INESDYC:

a. Optar por la certificacion ISO 140001 sobre Sistema de Gestion Ambiental en la
institucion.

b. En una de las asignaturas de los programas académicos del INESDYC, en temas de
medio ambiente, o como actividad de la Division de Extension, trabajar con
estudiantes, docentes y personal del INESDYC en proyectos de apoyo para la obtencién
de la certificacion internacional Bandera Azul, o proyectos relativos a temas de las
playas de la Republica Dominicana, en apoyo al Instituto de Derecho Ambiental de la
Republica Dominicana (IDARD), asi como contemplar otras agencias. Por ejemplo,
realizar actividad en el mes de septiembre, donde se encuentra el Dia Internacional de
Limpieza de Playas, con el IDARD.%®

53 https://idard.org.do/noticias/dia-internacional-de-limpieza-de-playas-costas-y-riberas-de-rios-en-republica-
dominicana/.
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c. Contar con un sistema de gestién ambiental integral (transporte, infraestructura,

accesibilidad, riesgo, agua, energia, compras, alimentacién, desechos).

d. Que la malla curricular de las ofertas académicas del INESDYC contemplen la inclusién
de los ODS, procurando el tema de medio ambiente, como apoyo en especial al ODS
13 de Accién por el Clima y relativos.

e. Crear politica de compras que sea socialmente responsables, que vigilen el cuidado
ambiental en la cadena de proveedores.

f. Desarrollar procesos de captacion de toda la comunidad universitaria en temas
ambientales.

g. Promover el voluntariado ambiental en el campus del INESDYC y fuera de este.

Ademas, acorde a buenas practicas de la Universidad San Jorge, de Espaiia, para un campus verde se
mencionan varios aspectos a continuacion:>*

AHORRO DE ENERGIA:
lluminacion:

e  Usar luz natural en la medida de lo posible.
e  Utilizar interruptores graduales de luz.
e Sijeres el ultimo en salir de un salén u oficina, apaga la luz.

Equipos electrénicos:

e Tratar de apagar la pantalla en breves pausas. El salvapantalla no ahorra energia. Apagar el
monitor de pantalla cuando no esta en uso puede reducir el consumo en un tercio.

e  Apagar la computadora cuando los descansos duren mas de una hora.

e Apagar la computadora de la oficina o salén de clases cuando no se esté utilizando, en
especial en hora de almuerzo o al final de la jornada o clase.

e Reducir el brillo y contraste de la pantalla reduce el consumo de la computadora y los ojos se
sienten menos cansados.

e Desenchufe los cargadores de bateria cuando no estén en uso.

e No dejar los equipos electronicos en modo de espera (standby mode). Ellos contindan
consumiendo energia.

e Apagar el proyector de video al terminarse la clase o conferencia: no solo reduce consumo
energético, también prolonga la vida util de la bombilla.

4 https://www.usj.es/sites/default/files/archivos/guia_buenas_practicas_ingles_web.pdf.
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Aire Acondicionado:

Otros:

Apdguelos en espacios no utilizados para evitar mantenimientos innecesarios.
Mantener las puertas y ventanas cerradas en salones u oficinas donde esta encendido el aire
acondicionado.

Utilice las escaleras en lugar del ascensor para viajes cortos o para bajar. No pulse el botén
del ascensor si no lo va a utilizar. Espera y comparte el ascensor, con otros usuarios siempre
cuando sea posible.

CONSUMO DE PAPEL:

Recicle el papel usado con un lado impreso, o borradores fotocopiados, para uso interno del
instituto o hacer libretillas de notas con ellos.

Escribir, imprimir y fotocopiar documentos usando ambos lados de la hoja.

Evite hacer copias innecesarias. Antes de imprimir debe preguntarse: ¢{Realmente necesito
imprimir esto? ¢Cudntas copias necesito y para qué exactamente? ¢Puedo sustituir algunas
de las copias por un correo electrénico? ¢Es necesario imprimir todo el documento o solo una
parte del documento?

Al estructurar un documento, siempre que sea posible, reducir el tamafio de las letras,
disminuir los espacios entre los parrafos y los margenes. Evitar espacios en blanco en la hoja.
Antes de imprimir, asegurarse de verificar todos los posibles errores y realizar cualquier
mejora en el documento, asi mismo utilizar el modo de vista previa, el corrector ortografico,
observar los bordes y margenes, division de parrafos, numeracion de pagina correcta,
reduccion del tamafo de fuente, etc.

Utilice su correo electrénico preferiblemente para comunicarse con otros, en lugar de notas,
post-it o documentos en murales de anuncios.

Si es posible imprima utilizando 2 caras por hoja.

Evite imprimir documentos innecesarios o con mucho espacio en blanco (por ejemplo:
presentaciones de Power Point).

Aprender a utilizar las opciones de las impresoras. Por ejemplo, si utiliza la opcién Document
Server, el documento se imprimird cuando llegue a la fotocopiadora y presione ok. Al hacer
esto usted no se olvidara de los documentos en la fotocopiadora.

Separar papel correctamente: nuevo, papel reutilizable (borradores usados por una cara, etc.)
y papel reciclable.

Digitalizar las comunicaciones de manera interna, ya sea via correo u otra forma institucional
digital, en lugar de imprimir, para convocatorias, reuniones, invitaciones, etc.
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CONSUMO DE AGUA:

e Abrir la llave solo el tiempo necesario para optimizar el consumo del agua.
e Cerrar correctamente la llave de agua después de utilizarla.

e Siobserva una fuga, informe lo antes posible.

¢ No use el inodoro como papelera.

“El agua es un recurso limitado. Usarla sabiamente es responsabilidad de
todos™

GESTION DE RESIDUOS:

e Los residuos generados en el INESDYC se consideran principalmente residuos no peligrosos.

e Residuos urbanos o similares son el papel, cartén, plastico, envases y residuos organicos.

e Residuos peligrosos son los derivados de areas de cdmputos y actividades de mantenimiento
(productos quimicos, sanitarios), equipos electrénicos, etc.

e Esimportante que el personal del instituto separe correctamente los residuos para hacer mas
facil su gestidon posterior. Cada tipo de residuo debe desecharse en su respectivo contenedor.

Residuos: ¢Ddénde se deben poner? ¢{Qué hacer?

e Instalar puntos de reciclaje en las areas de cafeteria o comedor, o que asi ameriten.

e Los residuos peligrosos en las actividades del instituto (agentes quimicos, productos de areas
de cémputos, baterias, ordenadores, productos de limpieza, etc.) se gestionaran de acuerdo
con las normativas vigentes, si no existieran han de ser creadas.

e Las computadoras inutilizables y los periféricos informativos se manejan junto con los
materiales peligrosos.

e Losresiduos deben ser gestionados de acuerdo con la legislacion vigente y los procedimientos
establecidos por la institucion, siguiendo su plan integrado de gestion en calidad y medio
ambiente.

e Optar por la donacién de computadoras en desuso que estan en condiciones de funcionar a
las escuelas o instituciones publicas.
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Para el personal interno de la institucion, eliminar los vasos desechables de pldstico o papel
en los bebederos de agua, y sustituirlos por termos personalizados para cada personal,
reutilizables, y sean estos los utilizados de manera diaria.

Evitar o cambiar las botellitas de agua de plastico por otros formatos o modalidades
responsables, en las actividades del INESDYC.

REDUCIR LAS EMISIONES AL AIRE:

Verificar las fuentes de emisiones a la atmdsfera del INESDYC, como las provenientes de los
aires acondicionados, transportes, plantas eléctricas.

Ya sea a pie, en bicicleta o utilizando el transporte ofrecido por la institucion, utilizar siempre
estas formas en la medida que se pueda. El INESDYC cuenta para sus servidores con el
transporte institucional de la Cancilleria del MIREX.

Considerar la idea de compartir el vehiculo para llegar juntos al instituto.

Si vas a elegir un carro, es importante elegir un modelo adaptado a tus necesidades. Consulta
la etiqueta de consumo y las emisiones de CO2. Cuida tu carro y hazle revisiones periddicas.

Ahorrard combustible y emitird menos gas a la atmodsfera.

Al conducir de manera eficiente, puede consumir un promedio de 15% menos de combustible.
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Directrices de conduccion eficiente:

o Arrancar el motor sin pisar el acelerador.

o Cuando sea posible, conduzca en modo econdmico y acelere y frene
despacio. Respetar los limites de velocidad.

o Mantener la velocidad lo mds estable posible. Evite frenadas bruscas,
aceleraciones y cambios de marcha innecesarios.

o Disminuir progresivamente la velocidad con el freno y reducir marchas
tan pronto como sea posible.

o Apague el motor si se detiene por mds de 60 segundos.

7. Presupuesto para inclusion de personas con discapacidad y otros aspectos de
responsabilidad social

Los proyectos para el alcance y ejecucidon de los lineamientos de este manual serdn financiados,
cuando asi lo ameriten, por fondos propios de la institucién, cumpliendo tanto con los procesos
burocraticos internos establecidos por la Vicerrectoria Administrativa, asi como con lo establecido
por la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del
Estado dominicano. Cuando se trate de proyectos de cardcter interinstitucional, primara lo
estipulado en el acuerdo o contrato celebrado con dicha institucién.

8. Sistematizacion

La Division de Extensién ha de generar una ruta para la sistematizacién de la aplicacién de este
manual, asi como la sistematizacién de las informaciones para consolidarlas periédicamente vy
realizar reflexiones sobre dichos datos, para la retroalimentacién y futuras acciones, segun las
recomendaciones de este manual. Esta labor ha de acometerse con la participacién de todos los
actores involucrados y no solo de un area en particular.

9. Mecanismos de autoevaluacion y seguimiento
Cada una de las sugerencias brindadas a cada area del INESDYC, luego de ponerlas en practica,

deberan realizar de mecanismos de encuestas o evaluaciones a sus usuarios, sobre las acciones
realizadas, para seguimiento y evaluacién y asi medir el impacto de su implementacién vy estudiar
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los puntos a tomar en cuenta para una futura actualizacién, segun las nuevas demandas sociales que

se vayan incorporando; dichas encuestas deben remitirse a la Divisidon de Extension, al final de cada
afo o trimestralmente, para el andlisis en materia de inclusidén de las personas con discapacidad y
otros temas de responsabilidad social sobre igualdad de género, medio ambiente, etc., asi como
también debera ser remitido a cualquier otra area institucional que esté asignada para el
seguimiento y monitoreo de las acciones del INESDYC.

Las evaluaciones deberan basarse en los indicadores generados en el Plan de Accién y POA
elaborados con las sugerencias ofrecidas por este manual.

Deberd cada area contar con acciones de inclusidon de personas con discapacidad y otros aspectos
de responsabilidad social con mecanismos que sean sostenibles en el tiempo, y procurar que la
buena practica se mantenga ano tras ano o sea renovada y mantenga los estandares de calidad del
INESDYC.

Se recomienda que sean aplicadas cada dos afios ( o en otro lapso dispuesto por la Division de
Recursos Humanos) las Escalas de Actitudes hacia las personas con discapacidad, de Verdugo, Arias
y Jenaro, en la institucién; pueden ser aplicadas a los alumnos, docentes, administrativos,
trabajadores de servicios, autoridades y a la comunidad académica en general que asi lo amerite,
pues en la medida en que sean mejoradas las actitudes y creencias de la comunidad del INESDYC
hacia las personas con discapacidad, ganara en calidad la facilitacidn y se diluiran las resistencias
para conseguir una genuina integracion e inclusidn de estas personas y la aplicacidén de este manual.
Los resultados serviradn para autoevaluacién y generacion de propuestas de mejora al INESDYC. (Ver
ANEXO 2).

Deben mantenerse siempre disponibles en el INESDYC los buzones de sugerencias donde el
estudiantado y todo visitante puedan exponer sus reclamos y evaluar los servicios recibidos o su
experiencia en el instituto en todos los ambitos, dando oportunidad a que expongan temas en
materia de inclusién de personas con discapacidad y otros aspectos de responsabilidad social como
igualdad de género y medio ambiente, los cuales seran revisados por los supervisores de dichos
buzones, quienes las remitirdn a las areas del INESDYC para su atencién y seguimiento, que asi lo
amerite.

Se contemplara la implementacion de cualquier otro mecanismo de autoevaluacidn y seguimiento
institucional que estipule el INESDYC y su administracion.

Las politicas y lineamientos de este Manual de Inclusion de personas con discapacidad y otros
dmbitos de responsabilidad social seran revisados con una frecuencia de 4 anos, o si se producen
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durante ese periodo cambios en la normativa legal que impliquen una modificacién, acogiendo el
contexto institucional y nacional, o por mandato del Consejo Superior. Sera responsabilidad de la
Division de Extension coordinar el proceso de revision y seguimiento y sus instrumentos para este
manual, mediante el establecimiento de los objetivos de extensidon y monitoreo de sus indicadores
y otros que asi estipule. Los resultados de la evaluaciéon deberdn ser conocidos y socializados por el

Consejo Académico. Las modificaciones que se propongan seran tramitadas al Consejo Superior, a
través de la Rectoria, para su aprobacion final.

10. Consideraciones finales

El INESDYC vela cada dia por la igualdad de oportunidades, asi como por su responsabilidad social
hacia la comunidad y el planeta. Es por ello la creaciéon de este manual, para trazar rutas para el
cumplimiento de estos objetivos. La naturaleza ofrece beneficios y recursos a la sociedad, y es hora
de devolverle un poco como agradecimiento, procurando su preservacion y sostenibilidad. Los
derechos humanos de hombres y mujeres, sin importar su condicién social, deben respetarse. El
INESDYC se compromete no solo a implementar las recomendaciones de este manual, sino también
a la busqueda de nuevos proyectos en aras del bienestar de las personas con discapacidad, y a
promover temas de igualdad de género y proteccion del medio ambiente, asi como otros factores
vinculantes, como le corresponde ser a una institucidon socialmente responsable y sostenible.
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12.1 ANEXO 1. Referencias de entidades inclusivas para consulta y orientaciones

REFERENCIAS DE ENTIDADES INCLUSIVAS PARA ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PARA CONSULTAS Y ORIENTACIONES

Consultas generales sobre discapacidad

ENTIDAD

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

CONTACTO

Teléfono: (809) 687-5480 / Correo electrdnico:
info@conadis.gob.do

Para evaluacion de las instalaciones y estructuras fisicas

Sistema Nacional de Evaluacién de la
Accesibilidad SINAC del CONADIS

Teléfonos: (809)-687-5480 / Fax: (809)-687-
2655 / Correo Electrénico: indo@conadis.gob.do

Consultas generales para discapacidad visual

Patronato Nacional de Ciegos

Teléfono: (809) 508-7511 / Correo electrénico:
patronatociego@claro.net.do

Para compra de dispositivos electrénicos y/o materiales

Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles -
Fundacién Once-América Latina FOAL. Maria del
Carmen Peral Morales.

Teléfonos de consultas Madrid +34-91-4365834
/ Correo electrénico: foaltec@once.es

Para impresiones en Braille

Centro Nacional de Recursos Educativos para la
Discapacidad Visual Olga Estrella

Teléfonos: 809-533-9807 / 809-533-1210 /
Correo electrdnico:
centroderecursos.olgaestrella@hotmail.com

Para operativos auditivos al personal, charlas de cuidado de la
audicién y temas de ayuda para las personas sordas.

Instituto de Ayuda al Sordo Santa Rosa

Teléfono: (809)-531-8653 / Correo electrénico:
ayuda.alsordo@claro.net.do

Para curso de lengua de sefias y colaboracién en estos temas

Instituto Nacional de Formacion de Intérprete
de Lengua de Sefias (INFOILES)

Teléfono: (809) 256-6464 / Correo electrénico:
infoilesrd@gmail.com

Para orientaciones y colaboraciones, en especial para
personas con discapacidad cognitiva o psicosocial

Fundacién Nido para Angeles

Teléfono: (809) 475-9998 / Correo electrénico:
info@nidoparaangeles.com

Colaboraciones y orientaciones generales para personas con
discapacidad, en especial intelectual o psicosocial. Estimulan
también a las personas a travéz del arte, danza, musica,
teatro.

Fundacién "Yo también Puedo"

Teléfono: (809) 540-2010 / Correo electrénico:
yotambienpuedo2011@gmail.com

Orientaciones en temas de accesibilidad fisica.

Consejo Internacional de Monumentos y Sitios
(ICOMOS)

Teléfono: (809) 543-0165 / Correo electrénico:
amaury_cestari@hotmail.com /
secretaria@icomos.es

Recursos bibliograficos, consultas generales temas de
discapacidad, en especial la visual

Fundacion Francina

Teléfonos (809) 435-2777 - Correo electrénico
Info@fundacionfrancina.org

Para colaboraciones de digitalizacién de capitulos o libros.

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia

Teléfono: (829) 946-2674 ext. 2123 / Correo
electrdnico: jmejia@bnphu.gob.do,
bibliotecanacional@bnphu.gob.do

Para convertir la pagina web accesible, NORTIC B2, NORTIC
A2, etc.

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OGTIC)

Teléfono: (809) 286-1009 / Correo electrénico:
comunicacioninterna@ogtic.gob.do /
www.ogtic.gob.do

Para mas orientaciones sobre accesibilidad en la web y
documentos.

W3c Web Accesibility

Teléfono: +1 (617) 258-9741 / Correo
electrdnico: jorewer@w3.org, w3t-pr@w3.org /
https://www.w3.org/WAIl/about/contacting/

Para referencias de letreros inclusivos en pasillos, oficinas,
aulas, bafios e instalaciones generales del INSTITUTO

LETRERIA (Letreros comerciales & corporativos)

Teléfonos: (809) 793-1893 - (829) 810-1527 /
Correo electrénico: servicios@letreria.com/
www.letreria.com
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12.2 ANEXO 2. Escala de actitudes hacia las personas con discapacidad (Autores: Verdugo,
Jenaro y Arias, 1995).

Caod. Ident.:
-Forma G -
Fecha:
Lacia las Personas con iscapacidad
____ Familiar
> (a)Razon del __ Laboral
contacto ____Asistencial
) ] ) (puede ___ Ocio/Amistad
Edad: __ <20 Estudios:___ Primarios sefialar mas Otras razones
Bachillerato ) T
21-30 — . de una):
31.40 Univers. Medio Casi
— Univers. Superior (b)Frecuencia "~ permanente
B del contacto: | — Habitual
51-60 "| ___ Frecuente
—> 60 Profesion: — Esporadica
Sexo: Mujer
Hombre
—> (c) Tipo de .
) o discapacidad: —Fisica
éTiene algun tipo de contacto con __Auditiva
personas con discapacidad? — Visual
___ Retraso Mental
(terminologia actual:
No Si “intelectual o
cognitiva”)
___Mdiltiple
_> En caso afirmativo, sefale por favor
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Instrucciones:

En la encuesta que presentamos a continuacion se utiliza el término de Personas con Discapacidad para referirnos de
manera general a todas aquellas personas que presentan alguna deficiencia, discapacidad o minusvalia. Las
discapacidades mas comunes son: las deficiencias fisicas, las deficiencias auditivas, las deficiencias visuales, el retraso
mental (terminologia actual: discapacidad intelectual o cognitiva), y la mezcla en la misma persona de alguna de esas
deficiencias. Quedan excluidas aquellas personas cuya discapacidad es producto de su elevada edad (los ancianos). Su
tarea consiste en opinar si estd de acuerdo o no con cada una de las frases que se le van a presentar, teniendo en
cuenta que:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

No existen respuestas buenas o malas; cada opcidn indica simplemente una diferente forma de pensar.
Procure contestar a todas las frases, incluso a aquellas que no se ajusten a sus circunstancias concretas.
En caso de duda entre varias opciones, sefiale aquella que se acerque mas a su forma de pensar.

Lea con atencién cada frase, pero no se detenga demasiado en sefalar su respuesta.

Conteste con sinceridad. El cuestionario es totalmente confidencial y anénimo.

Los significados de las opciones son los siguientes:

MA Estoy Muy de Acuerdo. MD Estoy Muy en Desacuerdo.
BA Estoy Bastante de Acuerdo. BD Estoy Bastante en Desacuerdo.
PA Estoy Parcialmente de Acuerdo. PD Estoy Parcialmente en Desacuerdo.

Seiiale con una cruz la opcidn elegida.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
APD1
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1. Las personas con discapacidad con frecuencia son MA BA PA PD BD TD
menos inteligentes que las demas personas.
2. Un trabajo sencillo y repetitivo es el mas apropiado para MA BA PA PD BD TD
las personas con discapacidad.
3. Permitiria que mi hijo aceptase la invitacién a un MA BA PA PD BD TD
cumpleafios que le hiciera un nifio con discapacidad.
4. En el trabajo, una persona con discapacidad sélo es MA BA PA PD BD TD
capaz de seguir instrucciones simples.
5. Me disgusta estar cerca de personas que parecen MA BA PA PD BD TD
diferentes, o actuan de forma diferente.
6. Las personas con discapacidad deberian vivir con MA BA PA PD BD TD
personas afectadas por el mismo problema.
7. Las personas con discapacidad funcionan en muchos MA BA PA PD BD TD
aspectos como los nifos.
8. De las personas con discapacidad no puede esperarse MA BA PA PD BD TD
demasiado.
9. Las personas con discapacidad deberian tener las MA BA PA PD BD TD
mismas oportunidades de empleo que cualquier otra
persona.
10. Las personas con discapacidad deberian mantenerse MA BA PA PD BD TD
apartadas de la sociedad.
11. No me importaria trabajar junto a personas con MA BA PA PD BD TD
discapacidad.
12. Las personas con discapacidad deberian poder MA BA PA PD BD TD
divertirse con las demads personas.
13. Las personas con discapacidad tienen una MA BA PA PD BD TD
personalidad tan equilibrada como cualquier otra
persona.
14. Las personas con discapacidad deberian poder casarse MA BA PA PD BD TD
si lo desean.
15. Las personas con discapacidad deberian ser confinadas MA BA PA PD BD TD
en instituciones especiales.
16. Muchas personas con discapacidad pueden ser MA BA PA PD BD TD
profesionales competentes.
17. Alas personas con discapacidad se les deberia impedir MA BA PA PD BD TD
votar.
18. Las personas con discapacidad a menudo estan de mal MA BA PA PD BD TD
humor.
19. Las personas con discapacidad confian en si mismas MA BA PA PD BD TD

tanto como las personas normales.
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20. Generalmente las personas con discapacidad son MA BA PA PD BD TD
sociables.
21. En el trabajo, las personas con discapacidad se MA BA PA PD BD TD
entienden sin problemas con el resto de los trabajadores.

22. Seria apropiado que las personas con discapacidad MA BA PA PD BD TD
trabajaran y vivieran con personas normales.

23. A las personas con discapacidad se les deberia MA BA PA PD BD TD
prohibir pedir créditos o préstamos.

24. Las personas con discapacidad generalmente son MA BA PA PD BD TD
suspicaces.

25. No quiero trabajar con personas con discapacidad . MA BA PA PD BD TD
26. En situaciones sociales, preferiria no encontrarme con MA BA PA PD BD TD

personas con discapacidad.

27. Las personas con discapacidad pueden hacer muchas MA BA PA PD BD TD
cosas tan bien como cualquier otra persona.

28. La mayoria de las personas con discapacidad estan MA BA PA PD BD TD
resentidas con las personas fisicamente normales.

29. La mayor parte de las personas con discapacidad son MA BA PA PD BD TD
poco constantes.

30. Las personas con discapacidad son capaces de llevar MA BA PA PD BD TD
una vida social normal.

31. Si tuviera un familiar cercano con discapacidad, MA BA PA PD BD TD
evitaria comentarlo con otras personas.

32. La mayor parte de las personas con discapacidad MA BA PA PD BD TD
estan satisfechas de si mismas.

33. La mayoria de las personas con discapacidad sienten MA BA PA PD BD TD
que son tan valiosas como cualquiera.

34. La mayoria de las personas con discapacidad MA BA PA PD BD TD
prefieren trabajar con otras personas que tengan su
mismo problema.

35. Se deberia prevenir que las personas con discapacidad MA BA PA PD BD TD
tuvieran hijos.

36. Las personas con discapacidad son en general tan MA BA PA PD BD TD
conscientes como las personas normales.

37. Deberian existir leyes que prohibieran casarse a las MA BA PA PD BD TD
personas con discapacidad.
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NORMAS PARA LA CORRECCION E INTERPRETACION DE LA ESCALA

FACTOR 1: Valoracidon de capacidades y limitaciones

1. Las personas con discapacidad con frecuencia son menos inteligentes que las demas personas. (-)

2. Un trabajo sencillo y repetitivo es el mas apropiado para las personas con discapacidad. (-)

4. En el trabajo, una persona con discapacidad sélo es capaz de seguir instrucciones simples. (-)

7. Las personas con discapacidad funcionan en muchos aspectos como los nifios. (-)

8. De las personas con discapacidad no puede esperarse demasiado. (-)

13. Las personas con discapacidad tienen una personalidad tan equilibrada como cualquier otra persona. (+)
16. Muchas personas con discapacidad pueden ser profesionales competentes. (+)

21. En el trabajo, las personas con discapacidad se entienden sin problemas con el resto de los trabajadores. (+)
29. La mayor parte de las personas con discapacidad son poco constantes. (-)

36. Las personas con discapacidad son en general tan conscientes como las personas normales. (+)

FACTOR 2: Reconocimiento / Negacién de derechos

6.
9.

17

12.
14.
15.

22.
23.

27.
35.

37.

Las personas con discapacidad deberian vivir con personas afectadas por el mismo problema. (-)

Las personas con discapacidad deberian tener las mismas oportunidades de empleo que cualquier otra persona. (+)
Las personas con discapacidad deberian poder divertirse con las demas personas. (+)

Las personas con discapacidad deberian poder casarse si lo desean. (+)

Las personas con discapacidad deberian ser confinadas en instituciones especiales.

. A las personas con discapacidad se les deberia impedir votar. (-)

Seria apropiado que las personas con discapacidad trabajaran y vivieran con personas normales. (+)
A las personas con discapacidad se les deberia prohibir pedir créditos o préstamos. (-)

Las personas con discapacidad pueden hacer muchas cosas tan bien como cualquier otra persona. (+)
Se deberia prevenir que las personas con discapacidad tuvieran hijos. (-)

Deberian existir leyes que prohibieran casarse a las personas con discapacidad. (-)

FACTOR 3: Implicacion Personal

10.
11.
25.
26.
31.

3. Permitiria que mi hijo aceptase la invitacidon a un cumpleafios que le hiciera un nifio con discapacidad. (+)

5. Me disgusta estar cerca de personas que parecen diferentes, o actian de forma diferente. (-)

Las personas con discapacidad deberian mantenerse apartadas de la sociedad. (-)

No me importaria trabajar junto a personas con discapacidad. (+)

No quiero trabajar con personas con discapacidad. (-)

En situaciones sociales, preferiria no encontrarme con personas con discapacidad. (-)

Si tuviera un familiar cercano con discapacidad, evitaria comentarlo con otras personas. (-)
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(Subescala 4: Calificacion Genérica)

18. Las personas con discapacidad a menudo estan de mal humor. (-)

20. Generalmente las personas con discapacidad son sociables. (+)

24. Las personas con discapacidad generalmente son suspicaces. (-)

28. La mayoria de las personas con discapacidad estan resentidas con las personas fisicamente normales. (-)

34. La mayoria de las personas con discapacidad prefieren trabajar con otras personas que tengan su mismo problema.

(-)

Factor 5: Asuncion de Roles

19. Las personas con discapacidad confian en si mismas tanto como las personas normales. (+)
30. Las personas con discapacidad son capaces de llevar una vida social normal. (+)

32. La mayor parte de las personas con discapacidad estan satisfechas de si mismas. (+)

33. La mayoria de las personas con discapacidad sienten que son tan valiosas como cualquiera. (+)

Items formulados positivamente: puntuar de 1 a 6.
Items formulados negativamente: puntuarde 6 a 1.

Factor I, "Valoracion de Limitaciones y Capacidades" explica el 48.8% de la varianza, y su contenido se refiere
esencialmente a la concepcidn que el respondiente tiene de las personas con discapacidad respecto a su capacidad de
aprendizaje y de desempefio, y muestra las inferencias sobre aptitudes (generales y especificas) orientadas a la ejecucion
de tareas.

Factor I: Media | D.T.

45.75 8.36
Percentiles 5 10 25 50 75 90 95 99
P.Directa 31 35 41 47 51 56 59 60

Factor I, "Reconocimiento / Negacion de Derechos", sus contenidos se refieren al reconocimiento de derechos
fundamentales de la persona (por ejemplo, igualdad de oportunidades, votar, acceder a créditos, etc.) y, en particular,
al derecho que tiene a la normalizacion y a la integracion social.

Factor Il: Media | D.T.

56.69 7.35
Percentiles 5 10 25 50 75 95 99
P.Directa 44 48 53 58 63 65 66

Factor I, "Implicacién Personal" esta formado por juicios referidos a comportamientos concretos de interaccion que la
persona llevaria a efecto en relacién con personas con discapacidad. Una puntuacién elevada en este factor indica una
predisposicion favorable a actuar y a mostrar una aceptacion efectiva de las personas con discapacidad en situaciones
personales, laborales y sociales.
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Factor lll: Media D.T.
30.52 3.93
Percentiles 5 10 25 50 99
P.Directa 32 35 37 40 42

Factor IV, "Calificacion Genérica" se compone de atribuciones globales y calificaciones genéricas que el respondiente
efectla acerca de rasgos presuntamente definitorios de la personalidad o conducta de las personas con discapacidad.
Una puntuacidn elevada en este factor indica que la percepcidn de la persona se acerca a la normalidad, en tanto que
una puntuacion baja indicaria una incidencia por parte de la persona respondiente en etiquetajes de tono estereotipado,
negativo o peyorativo.

Factor IV: Media | D.T.

21.56 3.82
Percentiles 5 10 25 50 75 95 929
P.Directa 15 17 19 22 24 27 29

Factor V, "Asuncion de Roles", agrupa items que consisten en presunciones que el respondiente efectua acerca de la
concepcion que de si mismas tienen las personas con discapacidad (por ejemplo, autoconfianza, capacidad de
normalizacidn social, satisfaccidn consigo mismas, autoestima elevada).

Factor IV: Media D.T.

16.79 3.17
Percentiles 5 10 25 50 75 920 95 99
P.Directa 12 13 15 17 19 21 22 24
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